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Datenverarbeitung bei der Hansestadt Lübeck  
Bereich Personal (Dienstaufsichtsbeschwerde)  
Informationsblatt gem. Art. 12ff DSGVO 

Einleitung 
Wir kommen der Informationspflicht gem. § 12 ff. DSGVO nach, um eine faire und transparente 
Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu gewährleisten. 

Angaben zum Verantwortlichen  

Name Hansestadt Lübeck, Der Bürgermeister 
Anschrift Breite Str. 62, 23539 Lübeck 
Telefon 0451 - 115 
E-Mail-Adresse  info@luebeck.de 
Internet-Adresse www.luebeck.de 
 
Fachbereich   Bürgermeister  
Fachbereichsleitung Bürgermeister  
Bereich Personal 
Anschrift  Fischstr. 2-6, 23539 Lübeck 
E-Mail-Adresse  personal@luebeck.de  
 
Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten haben, wenden Sie sich 
bitte an den Bereich Personal, der Ihnen im Falle von Auskunftsersuchen, Anregungen oder Be-
schwerden zur Verfügung steht. 

Angaben zur Person der Datenschutzbeauftragten 

Name   Frau Martina Kieckbusch 
E-Mail-Adresse  datenschutz@luebeck.de 

Zwecke der Verarbeitung 

Die Dienstaufsichtsbeschwerde ist ein formloser Rechtsbehelf, mit dem das persönliche Verhalten 
eines Beamten beziehungsweise Angestellten des öffentlichen Dienstes oder eines Richters gerügt 
wird.  
Die Verarbeitung der Daten ist notwendig, um die Anliegen der beschwerdeführenden Bürger:in-
nen sach- und fachgerecht bearbeiten zu können und diese über die Ergebnisse zu informieren.  
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Rechtmäßigkeit der Verarbeitung 

Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung beruht auf Art. 6 Abs. 1 lit. a und c Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO) 

Welche Kategorien der personenbezogenen Daten werden verarbeitet? 

Anrede, Vor- und Zuname, Anschrift, Telefonnummer, E-Mailadresse, mit dem Beschwerdeinhalt in 
Verbindung stehende Daten (wie z. B. Fotos) und sonstige Dokumente. 

Besondere Kategorien personenbezogener Daten, sogenannte „sensible Daten", verarbeiten wir, 
wenn diese von der beschwerdeführenden Person mitgeteilt werden oder für die Prüfung der Be-
schwerde erforderlich sind. 

Art der Datenerhebung, Erhebung von Daten bei Dritten 

Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten bei Ihnen selbst durch Ihre Beschwerdemitteilung 
sowie bei unseren Mitarbeitenden, um deren Angaben zum Sachverhalt aufzunehmen.  

Wie werden personenbezogene Daten verarbeitet? 

Zum Zweck der Bearbeitung Ihrer Beschwerde verwenden wir Microsoft Office Anwendungen so-
wie das Dokumentenmanagementsystem VIS. 

Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Da-
ten 

Die Weiterleitung der personenbezogenen Daten erfolgt innerhalb der zuständigen Bereiche der 
Stadtverwaltung der Hansestadt Lübeck sowie ihrer Eigenbetriebe und eigenbetriebsähnlichen 
Einrichtungen zur Prüfung Ihrer Beschwerde.  

Eine Übermittlung der personenbezogenen Daten an ein Drittland erfolgt nicht.  

Um eine faire und transparente Verarbeitung zu gewährleisten erhalten Sie nachfolgend zusätzli-
che Informationen gem. Art. 13 Abs. 2 DSGVO: 

Speicherdauer und Löschfristen 

Ihre personenbezogenen Daten werden mit Wegfallen des Verarbeitungszweckes gelöscht, spätes-
tens jedoch nach einem Jahr. Die Frist beginnt mit Abschluss der Bearbeitung. Spätestens nach Ab-
lauf dieser Frist werden Ihre personenbezogenen Daten gelöscht, außer die Verarbeitung unter-
liegt zu im öffentlichen Interesse liegenden Archivzwecken, historischen Forschungszwecken oder 
zu statistischen Zwecken (Art. 89 DSGVO und § 6 LDSG). 
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Betroffenenrechte 

Wir machen Sie auf Ihre Betroffenenrechte nach der DSGVO aufmerksam: 

 Auskunftsrecht der betroffenen Person (Art. 15 DSGVO) 
 Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) 
 Recht auf Löschung/Recht auf Vergessenwerden (Art. 17 DSGVO) 
 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) 
 Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) 
 Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO) 

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde 

Sie haben gem. Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, wenn Sie 
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die DSGVO ver-
stößt. 

Kontakt in Schleswig-Holstein: Unabhängiges Landeszentrum für Datenschutz Schleswig-Holstein 
(ULD), Holstenstr. 98, 24103 Kiel, mail@datenschutzzentrum.de 


