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Praambel

Im nachfolgenden Text wird nach Moglichkeit geschlechtsneutral formuliert, wie z.B. Sehbehinderte.
Es sind immer alle Geschlechter gemeint.

Bei der Fulnotennummerierung wurden die entsprechend der zuerst erfolgten Synopse (Anlage 4)
nummeriert und hier sowie im Literaturverzeichnis (Anlage 3) lGberall gleich benannt. Zusatzliche FuRnoten
bekommen nachfolgende Nummern.

1  Einleitung

Die Hansestadt Liibeck stellt sich der gesetzlichen Aufgabe gemiR §8 PBefG* und will die vollstandige
Barrierefreiheit im Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) erreichen. Dort heift es:
»[...] Im Nahverkehrsplan sind die Belange der in ihrer Mobilitit oder sensorisch eingeschrdnkten
Menschen mit dem Ziel zu beriicksichtigen, fiir die Nutzung des 6ffentlichen Personennahverkehrs bis
zum 01.01.2022 eine vollstdndige Barrierefreiheit zu erreichen. Die in Satz 3 genannte Frist gilt nicht,
sofern in dem Nahverkehrsplan Ausnahmen konkret benannt und begriindet werden. [...]“
Dazu soll in drei Teilauftragen ein Umsetzungs- und Realisierungskonzept erarbeitet werden. Zunachst geht
es in Stufe 1 um die Definition der Standards und Kriterien.

Der Auftraggeber hat eine dezidierte Aufgabenstellung vorgegeben. Ergebnis soll eine Checkliste sein, die
die gesetzlichen Vorgaben berticksichtigt und Basis eines zusammen mit dem Auftraggeber erarbeiteten
Analysekatalogs ist. Dieser ist unter Berlicksichtigung der unterschiedlichen Belange betroffener Ziel-
gruppen, mit dem Auftraggeber, den OPNV Aufgabentrigern, den Verkehrsunternehmen und den zielgrup-
penspezifischen Interessenverbanden abzustimmen.

2 Grundlagensichtung, Synopse, Vorgehensweise

Zu betrachten sind die finf Hauptfelder:
1. Infrastruktur im OPNV, Bushaltestellen und Bahn-Bus-Verkniipfungspunkte, inkl. Zuwegungen /
Zuganglichkeit,

2. Fahrzeuge (innen und aufRen),
3. Fahrgastinformation an der Haltestelle und durch andere Publikationen,
4. Besonderheiten an Bahnhofen bzw. Verknilipfungspunkten,

5. Nutzbarkeit im Betrieb.

Personenbeférderungsgesetz (PBefG) i. d. F. der Bekanntmachung vom 08.08.1990 (BGBI | S. 1690), zuletzt
gedndert durch Art. 1 des Gesetzes vom 14.12.2012 (BGBI | S. 2598).Gesichtet wurden die folgenden Werke,

-3-
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die Kriterien, Mindeststandards, usw. benennen, welche die Grundlage kinftiger barrierefreier
Ausgestaltungen sein missen bzw. kénnen (siehe auch das ausfihrliche Literaturverzeichnis in Anlage 3).
Das Land SH hat keine Aussage dariiber getroffen, ob und welche Richtlinien usw. verbindlich sind bzw. fur
verbindlich erklart wurden; Auftraggeber und Gutachter haben die in der Anlage 3 fett geschriebenen
Werke als die flir die Hansestadt Libeck malgeblichen festgelegt. Die in diesen Werken genannten
Mindeststandards, usw. bilden die Grundlage kiinftiger barrierefreier Ausgestaltungen.
Nachfolgend erfolgen Zusammenstellungen und es wird detailliert erldutert,

1. welche Standards unumganglich einzuhalten sind und

2. welche Empfehlungen als freiwillige Leistungen in den Anforderungskatalog Gbernommen werden

kdnnten sowie
3. wie der Analysekatalog aussehen soll.

Die einschlagigen Gesetze, Regelwerke usw. wurden beziglich lhrer Aussagen zu Standards und
Anforderungen in Form einer Synopse ausgewertet. Die Synopse ist in Anlage 4 beigefligt. Sie enthalt
jeweils zu den nachstehenden Themen / Fragestellungen (siehe Uberschrift und linke Spalte)
(Seite 1) Inhaltstbersichten der Werke,
(Seite 2) Spezielle Vorgaben fir LNVP und fir RNVP,
(Seite 3) Grundsatzliches zur (gesetzlichen) Mindestausstattung von Bushaltestellen, Fahrzeugen,
Kommunikationsmitteln,
(Seite 4) (Gesetzliche) Mindestausstattung von Fahrzeugen,
(Seite 5) (Gesetzliche) Mindestausstattung von Bushaltestellen,
(Seite 6) (Gesetzliche) Mindestausstattung von Kommunikationsmitteln,
(Seite 7) (Gesetzliche) Mindestausstattung der Haltestellen-Zuganglichkeit,
(Seite 8) Anforderungen an die Barrierefreiheit von Betrieb und Service
(Nutzbarkeit im Betrieb) und
(Seite 9) Besonderheiten an Bahnhofen / Verkniipfungspunkten
die fir die Aufgabenstellung wichtigen Textpassagen, meist wortlich, teilweise zusammengefasst. Nur an
wenigen Stellen wurden kursiv gekennzeichnete Anmerkungen eingefiigt zum besseren Verstdandnis oder
als Hinweis fiir die spatere Bearbeitung.

Die Seitennummerierung bezieht sich jeweils auf das Thema/Fragestellung; die Folgeseiten zum gleichen
Thema/Fragestellung tragen im Weiteren Ifd. Buchstaben (z.B. 1a, 1b, 1c).

Die Ad-hoc-Arbeitsgruppe der Bundesarbeitsgemeinschaft OPNV der kommunalen Spitzenverbande®® emp-
fiehlt in Ihrer Schrift, welche Regelungen gemiaR PBefG* in Nahverkehrspldne aufgenommen werden soll-
ten. Deshalb wurden einige Passagen der Synopse, die in Bezug zum aktuellen RNVP'! stehen, zusitzlich

Personenbeférderungsgesetz (PBefG) i. d. F. der Bekanntmachung vom 08.08.1990 (BGBI | S. 1690), zuletzt
gedndert durch Art. 1 des Gesetzes vom 14.12.2012 (BGBI I S. 2598).11 Hansestadt Liibeck, Dritter Regionaler
Nahverkehrsplan der Hansestadt Liibeck 2014 — 2018, Blirgerschafts-Beschluss VO/2014/01389 vom 18.9.14,
veréffentlicht 19.1.15

Ad-hoc-Arbeitsgruppe der Bundesarbeitsgemeinschaft OPNy der kommunalen Spitzenverbdinde, Arbeitsgruppen
,Planung” und ,Vergabe“, Vollstindige Barrierefreiheit im OPNV, Hinweise fiir die OPNV-Aufgabentrdger zum
Umgang mit der Zielbestimmung des novellierten PBefG, September 2014,

20.02.2015: http://www.staedtetag.de/fachinformationen/verkehr/071106/farbig markiert:

26
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e schwarz = allgemeine Anforderungen oder auch solche, wo der RNVP '! sagt, dass dies bei der
Fortschreibung aufgenommen werden soll.
e griin = im RNVP'! bereits enthalten und

e rot = noch nicht in den RNVP'! aufgenommen.

Die Ergebnisse der Synopse flieBen ebenso wie die ausgewertete Fragebogenaktion in den Analysekatalog
ein.

3  Anforderungen / Bediirfnisse der Zielgruppen mobilitdtseingeschrankter
Menschen

Abbildung 3-1 - auf der nachsten Seite - listet mobilitatseingeschrankte Menschen auf und zeigt damit
eindringlich, dass es vielfdltige Behinderungen und weitere Einschrankung gibt, die die Nutzung
Offentlicher Verkehrsmittel erschweren.

Hier galt es zunachst, deren unterschiedliche grundsatzliche Einschatzungen und Bediirfnisse der
Zielgruppen zu ermitteln. Dazu wurde ein Fragebogen konzipiert (siehe Anlage 5), mit dem dies in jeweils
drei offenen Fragen zu den Komplexen

o Infrastruktur, Ausstattung von Bushaltestellen und Bahn-Bus-Verknipfungspunkten,

e Fahrzeuge (Busse)
und in zehn offenen Fragen zum Komplex

e Fahrgastinformation
abfragt wurde. Abschliefend wird die Zugehorigkeit zu einer der in Anlage 2 der Projekt-Ausschreibung
genannten Gruppen (H BVA ¢, Bild 1, nach Rebstock) erbeten.

Der Fragebogen wurde mit einer Pressemitteilung in einem Pressegesprach am 13.2.15 sowie der
Einstellung zum Download auf der Website http://stadtentwicklung.luebeck.de/stadtplanung/
verkehrsplanung/index.html der Offentlichkeit vorgestellt und per Post an siebzehn mit behinderten
Menschen befassten Institutionen, Verbanden, Vereinen, usw. sowie mit dem Thema beschaftigten Stellen
in der Stadtverwaltung versandt. Die Riickgabe der Fragebdgen sollte bis zum 09. Marz 2015 erfolgen - auch
Nachziigler wurden noch angenommen. Insgesamt gab es 22 Rickmeldungen, davon acht von Privat-
personen, sechs von Institutionen, Verbanden oder Vereinen, drei aus Bereichen der Stadtverwaltung
Lubeck, zwei jeweils von Wohngruppen und drei ohne Herkunftsangaben. Der Gesamtriickfluss an
Fragebbgen ist zu gering als dass man statistisch gesichert einzelnen Einschrdankungen spezifische
Antworten bzw. Mangel oder Wiinsche zuordnen koénnte, es bleiben subjektive Aussagen. Dennoch gibt es
neben vielen trivialen Forderungen, z.B. dass sich sehbehinderte und blinde Menschen bessere
Beleuchtung, Leiteinrichtungen, haptische Modelle und Sprachinformationen wiinschen oder gehbehin-
derte Menschen auf Stufen hinweisen, auch interessante Zusammenhange (siehe auch Pkt. 4.2.1).

16 Forschungsgesellschaft fiir StrafSen- und Verkehrswesen e. V. (FGSV) - (Hrsg.), Hinweise fiir barrierefreie Verkehrs-

anlagen (H BVA) (W1), Ausgabe 2011, FGSV Verlag, Kéin
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Mobilitatseingeschrankte Menschen

mobilitdtsbehindert im weiteren Sinne

mobilitdtsbehindert im engeren Sinne

Kbrperbehinderte Menschen Gehbehinderte Menschen relsebedingt Fahrgaste mit Gepsick

Rollstuhlnutzende Menschen Fahrgaste mit Kinderwagen
A d handbehinderte :
i "nuen;h:n Fahrgadste mit Fahrriadern
Klein- und Grofwiichsige Fahirgliste mit Einkaufs-/
Menschen Gepackwagen
Fahr itH
Sahgeschidigte Minschen Sehbehinderte Menschen ahrsisbe it fanden
Blindes Menschen Werdende Mitter
Ubergewichtige Menschen
Hérbehinderte Menschen Schwerhdrige Menschen
Crtsunkundige Menschen
Gehariose Menschen
Menschen mit tempordren
Einschrankungen
Sprachbehinderte Menschen
Menschen mit Allargien
Menschen mit kognitiven ;
" Lernbehinderte Menschen
Emwicklungsbeeintrichtigungen Sprachunkundige Menschan
Geistig behinderte Menschen
Psychisch behinderte Menschen )
Kleinkinder

Abb. 3-1:  Ubersicht mobilititseingeschrinkte Menschen (Quelle: H BVA™, Bild 1)

Es haben sich Menschen aus allen im Fragebogen benannten Gruppen von Mobilitits-einschrankungen®
an der Befragung beteiligt. Obwohl die Ergebnisse leider nicht reprasentativ sind, ist trotzdem eine
umfassende Sammlung zustande gekommen.

Die Auswertung (siehe Anlage 6) erfolgte tabellarisch zu gleichen oder dhnlichen sowie widerspriichlichen
Angaben. Es wurde darin farbig markiert, welche Wiinsche zu vorgegebenen Standards im Widerspruch
stehen oder dariiber hinausgehen, bzw. in ihren Aussagen untereinander im Widerspruch zueinander
stehen.

Die reinen unbewerteten Ergebnisse der subjektiven Antworten sind in Anlage 6 so aufgefiihrt, dass sie
keinerlei personenbezogene Riickschliisse zulassen, namlich ohne personenbezogene Angaben zur Mobili-
tatseinschrankung und zur Herkunft. Die ausgefiillten Original-Fragebégen waren nur dem Gutachter
zuganglich; sie wurden nach Abschluss der Auswertung unwiederbringlich vernichtet; es gibt keine Kopien.

¢ Forschungsgesellschaft fiir Strafsen- und Verkehrswesen e. V. (FGSV) - (Hrsg.), Hinweise fiir barrierefreie Verkehrs-
anlagen (H BVA) (W1), Ausgabe 2011, FGSV Verlag, K6In; dort verdndert nach: Rebstock, Markus: Instrumente zur
Umsetzung der Barrierefreiheit im éffentlichen Personennahverkehr.- Fallstudie zur Anwendbarkeit in ldndlich
geprdgten Tourismusregionen, S.46, Erfurt, Trier, 2009
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4 Anforderungen / Vorgaben, Kriterien sowie Uberlegungen zur
Prioritatsbildung

Der Entwurf von Anforderungen (Kapitel 4.1, Anlage 7) ist eine Basis fiir Diskussionen im begleitenden
Arbeitskreis sowie mit den Verkehrsunternehmen und ggf. Weiteren. Dabei kénnen die verpflichtenden
Anforderungen und Vorgaben nur zur Kenntnis genommen werden. Die Weiteren, auch gestitzt auf die
Umfrageergebnisse, wiinschenswerten, freiwilligen Anforderungen kénnen debattiert werden, um sie bei
nachgewiesenem Bedarf, und soweit dies moglich und finanzierbar ist, umzusetzen.

4.1 Anforderungen / Vorgaben zur Erflillung vorgegebener Standards

Abgeleitet aus den in der Synopse (Anlage 4) zusammengetragenen Anforderungen aus den Regelwerken,
unter Bericksichtigung der vom Land SH empfohlenen Checkliste®, erarbeitet Biiro StadtVerkehr einen
fachlich fundierten Vorschlag zum Erreichen der vollstindigen Barrierefreiheit im OPNV

— an Stadtbus-Haltestellen,

— fur die Informationsmedien,

— fir Gehweg-Zuwegungen von Haltestellen (Querungsmaoglichkeiten (iber die StraRe),

— fir Stadtbus-Fahrzeuge,

— fir Betrieb und Service
sowie fur die Besonderheiten:

— an Verknipfungspunkten,

— an Haltestellen alternativer Betriebsformen und

— fur Fahrzeuge alternativer Betriebsformen.

Die vorgegebenen und ggf. weiteren Definitionen sollen, soweit moéglich und sinnvoll, in das kinftige
Haltestellenkataster aufgenommen werden, das in der Projektstufe 2 erarbeitet wird. Wie es der Name
sagt, werden darin die Haltestellen bzw. Verknlipfungspunkte in ihrem baulichen Zustand und mit der
Ausstattung erfasst. Hierauf bereitet das Kapitel 5 mit der Anlage 9 Analysekatalog vor.

4.2 Festlegung von Kriterien zur Erfiillung vorgegebener Standards

Die hier benannten Kriterien dienen den weiteren beiden, spater folgenden Projektstufen 2 und 3 als
Grundlage und sind dariiber hinaus Vorschlage fiir eine Fortschreibung des RNVP der Hansestadt Liibeck™.

1 sH-weite Arbeitsgruppe, Checkliste zur Barrierefreiheit in regionalen Nahverkehrsplédnen zur Orientierung der

Aufgabentrdger, der Behindertenverbénde und der Genehmigungsbehdérden, einschl. Anhang, Ende 2011
abgestimmt. Seit Anfang 2013 wird die Checkliste als Anhang der (neuen) ,,Landesverordnung iiber die
Finanzierung des 6ffentlichen Personennahverkehrs mit Bussen und U-Bahnen” zugeordnet und ist hier zu
berticksichtigen. In dessen Anhang sind von der FH Erfurt fiir das Land Thiiringen 2010 verfasste Checklisten zu
Mindeststandards fiir barrierefreie Linienbusse, Stadtbushaltestellen, Regionalbushaltestellen aufgefiihrt.

Das Land SH hat aber auf Nachfrage der AG den Anhang der o.g. Checkliste fiir nicht verbindlich erkldrt.

Hansestadt Liibeck, Dritter Regionaler Nahverkehrsplan der Hansestadt Liibeck 2014 — 2018, Biirgerschafts-
Beschluss VO/2014/01389 vom 18.9.14, veréffentlicht 19.1.15

11
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Die bestehenden Haltestellenanlagen, Informationsmittel, Fahrzeuge usw. missen auf die in Anlage 7
benannten Anforderungen / Vorgaben hin um- bzw. ausgebaut, geprift und ggf. kiinftig neu erstellt, bzw.
beschafft werden. Dabei gilt es strategisch, differenziert in von allen Beteiligten getragener Form
vorzugehen. Nachfolgend werden Vorschldge zur Uberpriifung und Umsetzung der Barrierefreiheit
gemacht.

Uber die baulichen Standards von Haltestellen hinaus ist generell und jeweils gesondert die grundsatzliche
Erfullung von Standards (Anforderungen / Vorgaben) zur Information und zu den Fahrzeugen abzupriifen
sowie die Nutzbarkeit im Betrieb sicherzustellen. Diese Anforderungen / Vorgaben bzw. Mdoglichkeiten
werden in den folgenden Unterkapiteln beschrieben. Verfahren fiir deren Durchfiihrung werden im
Kapitel 5 des Analysekataloges erldutert.

Da spater die Haltestellen in Projektstufe 3 systematisch eingeteilt, bewertet und fir den kinftigen Um-
bzw. Ausbau priorisiert werden, wird schon hier, in Kapitel 4.3, ein Bewertungssystem vorgeschlagen.

4.2.1 Kriterien zur Erfiillung vorgegebener Standards im Bereich ,,Haltestelle”

Die Zusammenstellung von Anforderungen an Haltestellen einschlieBlich der direkten Zuwegung Gehweg -
Warteflache sowie einer der Haltestelle zuzuordnenden StralRenquerung fir Fugdnger ist als Liste in
Anlage 7 dokumentiert. In drei Spalten ist gekennzeichnet, aus welchen Regelwerken die Anforderung
entstammt, und ob sie angewandt werden ,,Muss“=M, ,Kann“=K oder nur ,,Wunsch“=W - auch der von uns
Befragten - ist. Ergdnzenden Anregungen aus den Befragungen (Kapitel 3 und Anlage 6) wurden grau
hinterlegt. Sich ergebende oder benannte Widerspriiche wurden aufgenommen, z.B. Widerspriiche
unterschiedlicher Zielgruppen oder mogliche Konflikte mit dem Denkmalschutz. Des Weiteren benennt eine
Spalte Kriterien zur weiteren Bearbeitung.

4.2.2 Kriterien zur Erfiillung vorgegebener Standards im Bereich , Information” an Haltestellen

Die Zusammenstellung von Anforderungen im Bereich ,Information” an Haltestellen ist als Liste in Anlage 7
dokumentiert. Auch hier ist in drei Spalten gekennzeichnet, aus welchen Regelwerken die Anforderung
entstammt, und ob sie angewandt. werden ,Muss“=M, , Kann“=K oder nur ,Wunsch“=W - auch der von uns
Befragten - ist. Ergdnzenden Anregungen aus den Befragungen (Kapitel 3 und Anlage 6) wurden grau
hinterlegt. Sich ergebende oder benannte Widerspriiche wurden aufgenommen, z.B. Widerspriiche
unterschiedlicher Zielgruppen. Des Weiteren benennt eine Spalte Vorschlage zur weiteren Bearbeitung.

Detaillierte Vorgaben zur Informationsgestaltung, z.B. aus Normen (vgl. Anlage 3 Literaturverzeichnis)

- zur Schrifttype und

- der notigen SchriftgroBe von Fahrplanen sowie

- der Ausgestaltung von dynamischer Fahrgastinformation,

und ebenso

— die Funktionalitdt von akustischen Informationen

gelten uneingeschrankt fir alle Haltestellen bzw. Kundendienst-Servicestellen.

Im Hinblick auf eine generell anforderungsgerechte Gestaltung der Informationsmedien muss die
grundsatzliche Erfullung der Standards (Anforderungen / Vorgaben) zur Information gekldrt werden.
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Deshalb wird in den Anlagen 7 und 9 auf die Benennung von grundsétzlichen detaillierten Kriterien fir die
Information verzichtet.

Hilfreich ist die Kenntnis von bereits praktizierten barrierefreien Anwendungen andernorts, die beziiglich
ihrer Handhabbarkeit und Anerkennung der Betroffenen und in Hinblick auf die Situation in Libeck (z.B.
eigene Uberlegungen, Wirtschaftlichkeit) zu Rate gezogen werden kénnen:

Moglichkeiten, barrierefreie Information anzubieten

Sehbehinderte und blinde Menschen sind bezlglich der Fahrgastinformation auf akustische Informationen
angewiesen. Die bestehende telefonische Hotline ist hierbei sicher eine grofRe Hilfe. Man wird aber, schon
aus Kostengriinden, nicht alle Haltestellen mit z.B. oder dynamischen Fahrgastinformationsanlagen
ausristen konnen. Zunehmend sind Apps fiir Smartphones verfiigbar, die sehr vielen dieser Art
benachteiligter Menschen eine zusatzliche Hilfe sein konnen . Welche grundsatzliche Methode in der
Hansestadt Libeck zur Anwendung kommt, ist mit den Betroffenen abzustimmen und durch die Hansestadt
Libeck zu entscheiden.

An den Umgebungslarm angepasste Aullendurchsagen des Busses an der Haltestelle {ber Linie,
Fahrtrichtung/Ziel (ggf. nur auf Anforderung Betroffener z.B. durch Stockheben wie in Stuttgart) ebenso wie
eine seitliche Information im Seitendisplay des Busses zu Liniennummer und Fahrtziel konnten als
freiwillige zusatzliche MalRnahme Sehbehinderten die Orientierung erleichtern.

Hier genannte Punkte Uberschneiden sich teils mit Anforderungen an die ,Fahrzeuge”.

Hier einige Beispiele: Dresden hat schon im Jahr 2005 als erste deutsche Stadt ein Blindeninformations-
system (BLIS)*® eingefiihrt, das per Funksteuerung Linie und Fahrtziel Giber einen AuRenlautsprecher ansagt.
Das preisgekronte Anwendungsprojekt ,,JederBus” der Verkehrsgesellschaft Kreis Unna mbH (VKU)* kann
fir die Komplexe Information und Fahrzeuge beispielhaft sein. Ebenso das Projekt "Bus verbindet - Einfach
Mobil" von Regionalverkehr Ruhr-Lippe GmbH und Kreis Soest®. Ein Beispiel fiir Sprachausgabe am Mast
des dynamischen Fahrgastinformationssystems hat die Kasseler Verkehrsgesellschaft AG®®. Ein umfang-
reiches Forschungsprojekt ist aim4it™.

4.2.3 Kriterien zur Erfiillung vorgegebener Standards im Bereich ,, Fahrzeuge”

Die erforderlichen Standards fiir die Barrierefreiheit von Fahrzeugen sind als Anforderungen in Anlage 7
gelistet. Seit etlichen Jahren sind Fahrzeugbeschaffungen bezlglich der Ausstattungsmerkmale den gesetz-
lichen Vorgaben gemal standardisiert. Deshalb sind diese Standards Bestandteil von Fahrzeugbeschreibun-
gen bei Neuanschaffungen. In der Anlage 9 werden diese Standards nicht aufgefiihrt. Wie zwischen den
Beteiligten moglichst einvernehmliche Vereinbarungen getroffen werden kdnnen, erlautert Kapitel 5.

Richtlinie 2001/85/EG des Europdischen Parlamentes und des Rates vom 20. November 2001 (iber besondere
Vorschriften fiir Fahrzeuge zur Personenbeférderung mit mehr als acht Sitzplitzen aufser dem Fahrersitz und zur
Anderung der Richtlinien 70/156/EWG und 97/27/EG (ABI. L 42 vom 13.02.2002, S. 1), (EU-Busrichtlinie), gedindert
durch Richtlinie 2006/96/EG des Rates vom 20. November 2006 (ABI. L 363 vom 20.12.2006, S. 81), berichtigt durch
Ber/chtlgung (ABI. L. 125 vom 21.05.2003, S. 14).

09 01.17: https://www.dvb.de/de-de/service/barrierefreies-reisen/

09 01.17: http://www.vku-online.de/inhalte/1180/jederbus---inklusion-erfahren.html|

09 01.17: http://www.kreis-soest.de/quide4blind/aktionsfelder/bus/busverbindet.php

09 01.17: http://www.kvg.de/service/barrierefrei-unterwegs/einschraenkung-beim-sehen/#c184

©09.01.17: http://www.verkehrskolloquium.de/wp-content/uploads/2016/01/VP TS Ohne-Barrieren-in-

BusBahn 20160204.pdf
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4.2.4 Kriterien zur Erfiillung vorgegebener Standards im Bereich ,Nutzbarkeit im Betrieb”

Winsche und Anregungen aus der Fragebogenaktion innerhalb der Zielgruppen wurden bereits der
Stadtverkehr Liibeck GmbH vom Auftraggeber zur Verfligung gestellt. Die Definitionen und Kriterien zum
Komplex , Nutzbarkeit im Betrieb” sind im letzten Abschnitt in Anlage 7 gelistet. Viele Kriterien sind eher
den ,weichen” Faktoren zuzuordnen, fiir andere, z.B. Fahrpersonalschulungen, bestehen gesetzliche
Vorgaben.

4.3 Haltestellen-Definitionen, Kriterien zur Bewertung / Priorisierungssystem

Dieses Kapitel befasst sich aufbauend auf Aussagen im aktuellen RNVP™ zu Haltestellen mit dem Verfahren,
Haltestellen fir den barrierefreien Ausbau zu priorisieren.

4.3.1 Haltestellenkategorien nach Ausstattungsmerkmalen

Der giltige Regionale Nahverkehrsplan der Hansestadt Libeck 2015-18"" gibt bereits eine von Politik,
Verwaltung und Zielgruppen beschlossene Differenzierung von Haltestellen vor. Sie werden deshalb
prinzipiell unverindert beibehalten und sind die Basis fir die nachfolgenden Ausfiihrungen. Der RNVP™
differenziert (in Kapitel 4.3.2 auf Seite 39 f) die Haltestellen in der Ausstattung je nach Einsteigerauf-
kommen/Tag zwischen ,Einfach-“®®,  Normal-“ und »Schwerpunkthaltestelle”. Haltestellen haben i.d.R.
mindestens zwei separate Teilhaltestellen, namlich fiir jede Fahrtrichtung eine, die beide den gleichen
Namen tragen. GroRere Haltestellenanlagen (z.B. Knoten / Umsteigeanlage, Ubergeordnete Netzknoten)
haben meist noch mehr Teilhaltestellen. In den nachsten Projektstufen werden die einzelnen
Teilhaltestellen detailliert analysiert. Wenn nachfolgend von ,Haltestellen” gesprochen wird, sind
Teilhaltestellen gemeint.

Einfachhaltestelle
> Einfachhaltestellen sind nachrangige Haltestellen in einfachster Ausfiihrung mit geringen durch-

schnittlichen, werktaglichen Fahrgastzahlen bis 25 Einsteiger. Hier wird nur auf Einsteiger
abgehoben, weil diese prinzipiell ein Mehr an Ausstattung verlangen, als es Aussteiger bendtigen;
ist hier aber nicht relevant, weil die Ausstattung aufgrund der geringen Nutzungen auf den
Mindeststandard beschrankt wird.

' Hansestadt Liibeck, Dritter Regionaler Nahverkehrsplan der Hansestadt Liibeck 2014 — 2018, Biirgerschafts-

Beschluss VO/2014/01389 vom 18.9.14, veréffentlicht 19.1.15

80 Anmerkung: Einfachhaltestellen, die in diinner besiedelten Aufenbezirken liegen, und an denen Busse mit

gréfleren Taktabstdnden fahren, und wo weniger Fahrgdste ein- und aussteigen, sind demnach die am
schlechtesten ausgestatteten Haltestellen. Fahrgdste kommen hier wegen der grofien Taktfolge gezielt nach
Fahrplan, aber so rechtzeitig, dass das Verpassen des Busses ausgeschlossen wird, also rechtzeitig und mit
Wartezeit. Hier sind aber vielenorts kein Wetterschutz und keine Sitzgelegenheit und meist wohl schlechte
Beleuchtung vorhanden. Die Innenstadt liefert schon mit den Gebduden einen gewissen Wetterschutz und mehr
Licht, dennoch sind die Haltestellen hier bestens ausgestattet. Eine Notrufeinrichtung fehlt an Einfachhaltestellen,
obwohl man hier oft alleine ist, und es dunkler ist als in Geschdftsbereichen, wo auch meistens viele Leute mit
Handys anwesend sind.

-10-
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> Dies kann aber auch eine Endhaltestelle sein, die nur dem Aussteigen dient.
An Einfachhaltestellen gibt es keine Umsteigemoglichkeit.
Sollten Fahrzeuge im Rahmen von alternativen Betriebsweisen ohne feste Haltestellen variable
Fahrgastwechsel vornehmen, gibt es dafiir keine Gestaltungsanforderungen.

Normalhaltestelle
» Als Normalhaltestellen bezeichnen wir alle Haltestellen, die nicht Einfach- oder Schwerpunkt-

haltestellen sind.

Schwerpunkthaltestelle
Im RNVP* sind Schwerpunkthaltestellen (RNVP-Anlage 4)

» solche mit mindestens 500 Einsteigern/Tag. Zu den Einsteigern zdhlen auch Umsteiger, die von
einer anderen Teilhaltestelle kommen oder an dieser Teilhaltestelle zunachst Aussteiger aus einer
anderen Linie waren und nun an der hier betrachteten Teilhaltestelle zu Einsteigern werden). Hier
wird nur auf Einsteiger abgehoben, weil diese ein Mehr an Ausstattung verlangen, als es Aussteiger
bendtigen.

> Oder sie sind ein ,iibergeordneter OPNV-Netzknoten”, , Zentralhaltestelle”.

> Oder sie sind ein ,nachgeordneter OPNV-Netzknoten®.

» Oder sie haben eine ,Verkniipfung mit dem Regionalverkehr”.

Die im RNVP ™ als weiteres Merkmal definierten ,ubergeordneten Verkehrsziele” (Universitat, Schul-
zentrum, Krankenhauser, Stadtteilzentrum, Altenheime, Einkaufszentrum) sollen hier nicht zum Tragen
kommen. Sie gelten kiinftig als ,besondere” Einrichtungen”, wie andere auch und bekommen dort
entsprechende Bewertungspunkte. Da die in Anfiihrungsstriche gesetzten Begriffe , ibergeordneter OPNV-
Netzknoten”, ,nachgeordneter OPNV-Netzknoten” und ,Zentralhaltestelle” im RNVP' nicht definiert
wurden, werden sie nachfolgend unter Funktion im OPNV-Bedienungsnetz definiert.

4.3.2 Haltestellenkategorien nach der Funktion im OPNV-Bedienungsnetz

Der RNVP! differenziert die Haltestellen in Kapitel 4.3.2 nach der Funktion der Haltestelle im
Netzzusammenhang; hierfiir gelten die folgenden Definitionen:

Endhaltestelle
> Endhaltestellen liegen an den Enden von OPNV-Linien. Sie kdnnen aufgeteilt sein in je einen

Ausstiegsbereich und einen Einstiegsbereich sowie einen internen, nicht 6ffentlichen Warte- bzw.
Pausenstandplatz.

Wenn die Endhaltestelle von weiteren Linien angefahren und eine Verknipfung oder ein Umstieg moglich
ist, spricht man von:
Endhaltestelle mit SPNV-Ubergang

> Dies ist eine Kombination einer Bus-Endhaltestelle mit einer Umsteigemoglichkeit in eine
Bahn, also Bus-Endhaltestelle an einer Bahnstation (Haltepunkt oder Bahnhof).
oder
Endhaltestelle mit Bus-Umsteigehaltestelle
> Dies ist eine Verknlipfung einer Bus-Endhaltestelle mit einer Umsteigemoglichkeit in eine
andere Buslinie, die dort ebenfalls hilt bzw. eine separate Haltestelle hat.

Hansestadt Liibeck, Dritter Regionaler Nahverkehrsplan der Hansestadt Liibeck 2014 — 2018, Biirgerschafts-
Beschluss VO/2014/01389 vom 18.9.14, veréffentlicht 19.1.15

-11 -
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Durchgangshaltestelle
» Die Durchgangshaltestelle liegt innerhalb einer Buslinie und ist keine Endhaltestelle.

Alle Haltestellen einer Buslinie, die keine Endhaltestellen sind, werden unabhdngig von
Umsteigemoglichkeiten als Durchgangshaltestellen bezeichnet.

SPNV-Ubergangshaltestelle
> Bushaltestellen, von denen aus Fahrgaste auf naheliegende Stationen des SPNV (Haltepunkt oder

Bahnhof) oder umgekehrt Bahnkunden auf Busse umsteigen kénnen, sind SPNV-Ubergangs-
haltestellen.

Knoten-/Umsteigehaltestelle
» Treffen eine oder mehrere Buslinien oder Bus- und SPNV-Linie(n) auRerhalb von zentralen

stadtischen Lagen zusammen, es also mehrere Haltestellen gibt, und Umsteigemoglichkeiten
gegeben sind, dann handelt es sich um eine Knoten-/Umsteigehaltestelle.
» Das ist dann gleichfalls ein nachgeordneter Netzknoten.

Ubergeordneter Netzknoten

Von einem Ubergeordneten Netzknoten spricht man, wenn dieser - meist stadt- oder ortsteilzentral -
Verkntpfungen mit dem Regional- und/oder Fernverkehr bietet.

Zentralhaltestelle

> Zentralhaltestellen liegen im Stadtzentrum oder einem Ortsteilzentrum. Hier dirfte der
zahlenmaRig grofRte Fahrgastwechsel stattfinden. Das gesamte, durchschnittliche, werktagliche
Fahrgastaufkommen pro Tag betrdgt mindestens 500 Einsteiger.

Wenn dort andere Linien ab- oder vorbeifahren, es also mehrere (Teil-)Haltestellen gibt, und eine
Verknlpfung oder ein Umstieg moglich ist, spricht man von:
Zentraler Bus-Knoten
» Mehrere Buslinien treffen im Stadtzentrum oder einem Ortsteilzentrum aufeinander.
Umsteigemoglichkeiten sind gegeben.
> Das kann dann gleichfalls ein ibergeordneter Bus-Netzknoten sein.
oder

Zentraler Bus-Knoten + SPNV-Ubergang
» Mehrere Buslinien treffen im Stadtzentrum oder einem Ortsteilzentrum aufeinander und
zusatzlich ist noch der Ubergang zum bzw. vom SPNV méglich.
> Das kann dann gleichfalls ein (ibergeordneter Netzknoten sein.

4.3.3 Kriterien zum Bewertungs- / Priorisierungssystem der Haltestellen

Die Haltestellen der Hansestadt Libeck werden spatestens in der 3. Projektstufe, MaBnahmenplan und
Umsetzung, einer Priorisierung unterzogen. Sie ergibt sich aus:
> der Haltestellen-Kategorie,
> der Funktion im OPNV-Bedienungsnetz,
» den ,besonderen Einrichtungen” im Einzugsbereich; Die Einrichtungen werden unterschiedlich
gewichtet.

-12 -
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» Ferner werden die Stadtteile entsprechend ihrem Anteil dlterer Wohnbevdlkerung (> 65 Jahre) in
vier Stufen unterschieden.

Bei der Punktevergabe gehen die Fahrgastzahlen nur indirekt ein, sie sind teilweise berticksichtigt bei den
Haltestellen-Definitionen. Sie kdnnen sich im Laufe der Jahre verdandern und mussten ggf. aufwendig neu
erhoben werden. Ein Punktesystem, das sie impliziert, hat eher dauerhaften Bestand. Das System ist so
angelegt, dass selbst wenn sich die Anzahl der Einrichtungen im Laufe der Jahre verdndert, dies nur so
geringen Einfluss auf die Prioritatsbildung hatte, dass dies nicht laufend nachgehalten zu werden braucht.
Die endgiltige Festlegung misste an einigen Haltestellen vorab geprift werden. Eventuell missen

Anderungen vorgenommen werden.

Am 8.6.16 kam es zu einem internen Abstimmungstermin Uber einen alternativen Vorschlag aus dem
Bereich Stadtgrin und Verkehr, StraBenentwurf mit einer vereinfachten Ableitung des barrierefreien
Ausbaubedarfs Uber:

1.) aktueller/vorhandener Haltestellenausbaustandard (MaR der Barrierefreiheit) und

2.) Fahrgastzahlen (differenziert nach Ein- und Aussteiger)

Auch diese Variante ist eine praktikable Priorisierungsvariante. Ausgiebige Schulungen des Analyse-
Personals sind auch hier nétig, um noétige Einschatzungen moglichst operational durchzufiihren. Dieses
alternative Priorisierungssystem wird als Anlage 8 nachrichtlich aufgenommen. Die Auftraggeberin wird in
eigener Zustandigkeit nach weiteren Beratungen entscheiden, welches System sie anwendet. Ggf. muss der
Analysekatalog (Kapitel 5 und Anlage 9) und das Haltestellenkataster entsprechend angepasst werden.

4.3.3.1 Kriterium: Haltestellen-Kategorie nach Ausstattung und nach Haltestellen-Funktion im OPNV-
Bedienungsnetz

Die einzelne Haltestelle wird zunachst gemaR der in der 2. Projektstufe, Erstellung einer Datengrundlage,

mit Hilfe des Haltestellenkatasters erfolgten Analyse, den in der nachfolgenden Tabelle angegebenen

Kategorien zugeordnet. Die oben genannten Kategorien wurden dazu sinnvoll zusammengefasst und in eine

Systematik gebracht, die in das Haltestellenkataster aufgenommen werden kann.

Haltestellenkategorie Kriterium Wert
Einfachhaltestelle Nachrangig, durchschnittliche, werktagliche 1
Fahrgastzahlen bis 25 Einsteiger;
Mindestausstattung
Normalhaltestelle Keine Einfach- oder Schwerpunkthaltestelle; 2
Schwerpunkthaltestelle Mindestens 500 Einsteiger/Tag, 3
oder sie ist ein tibergeordneter OPNV-Netz-
knoten oder eine Zentralhaltestelle,

oder sie ist ein nachgeordneter OPNV-Netz-
knoten, oder sie hat eine Verknipfung mit dem
Regionalverkehr,

oder sie liegt an tGbergeordneten Verkehrs-
zielen, wie Universitat, Schulzentrum, Kranken-
hauser, Altstadtinsel inkl. Altstadtrand / Stadt-
teilzentrum.

Ausstattung

-13-
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Endhaltestelle

ohne Umsteigemoglichkeit

(mit Umsteigeméglichkeit =
Knoten-/Umsteigehaltestelle)

Durchgangshaltestelle

als Einfachhst. ohne Umst-mogl.

als Normalhst. ohne Umst-mogl.

(mit Umsteigeméglichkeit =
Knoten-/Umsteigehaltestelle)

Knoten-/Umsteigehaltestelle =
Nachgeordneter Netzknoten

reiner Busknoten

Bus- und SPNV-Knoten

An den Enden von OPNV-Linien.

siehe Knoten-/Umsteigehaltestelle

Hst. innerhalb einer Buslinie ohne
Umsteigemoglichkeit

Nachrangige Haltestelle in einfachster Ausfiih-
rung; weniger als 50 Einsteiger

Haltestelle, die nicht Einfach- oder Schwerpunkt-
haltestelle ist.

siehe Knoten-/Umsteigehaltestelle

Zusammentreffen einer oder mehrere Buslinien
oder von Bus- und SPNV-Linie(n) aufRerhalb von
zentralen stadtischen Lagen.

Zusammentreffen von Buslinien

Zusammentreffen von Bus- und SPNV-Linie(n)

Zentralhaltestelle Diese liegen auf der Altstadtinsel inkl. Altstadt-
rand oder einem Stadtteilzentrum. Das durch-
schnittliche, werktagliche Einsteigeraufkommen

pro Tag betrdgt mindestens 500 Einsteiger.

Funktion im OPNV-Bedienungsnetz

ohne Umsteigemaoglichkeit 2
Zentraler Bus-Knoten = Zusammentreffen von Buslinien 3
Ubergeordneter Bus-Netzknoten

Zentraler Bus-Knoten + Zusammentreffen von Bus- und SPNV-Linie(n) 4

SPNV-Ubergang =
Ubergeordneter Netzknoten

Tab. 1: Kriterium: Haltestellen-Kategorie nach Ausstattung und nach Haltestellen-Funktion im OPNV-
Bedienungsnetz

4.3.3.2 Kriterium: Besondere Einrichtungen im Einzugsbereich

Diese im Haltestellenkataster zugeordneten Prioritdts-Kennzahlen (oben in der Tabelle Spalte ,Wert“)
werden addiert. Zusatzliche Prioritdats-Kennzahlen werden fir im Haltestellen-Einzugsbereich (gemafR
RNVPY, Bild 4-4, Seite 42) liegende besondere Einrichtungen vergeben. (Siehe nachfolgende Tabelle). Als
besondere Einrichtungen sollten neben denen im RNVP ** genannten (Krankenhaus, groRere Altenheime
(> 50 Bewohner), Einkaufszentrum), zusatzlich noch Altstadtinsel inkl. Altstadtrand, Gewerbeansiedlungen
(> 100 Beschaftigte), Bildungseinrichtungen (mit mehr als 500 Eingeschriebenen und einem entsprechend
vergroRerten Einzugsbereich), Behinderteneinrichtungen, Arztehduser (>3 Praxen), groRBe Tagesstitten
(>50 Patienten) und groRe Veranstaltungsstitten (>100 Besucher/Tag) / Freizeiteinrichtungen /

Sportanlagen sowie Friedhofe aufgenommen werden.

' Hansestadt Liibeck, Dritter Regionaler Nahverkehrsplan der Hansestadt Liibeck 2014 — 2018, Biirgerschafts-
Beschluss VO/2014/01389 vom 18.9.14, veréffentlicht 19.1.15
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Kriterium: Besondere Einrichtungen

Wert*

Bildungseinrichtungen (mit mehr als 500* Eingeschriebenen und einem entsprechend
vergrofRerten Einzugsbereich). Hierin sind Universitaten, Fachhochschulen, Berufs-
bildende Schulen, Gemeinschaftsschulen, Gymnasien usw. enthalten.

3

Krankenhaus

Altstadtinsel inkl. Altstadtrand / Stadtteilzentrum

w

solitdres Einkaufszentrum
(In Ergédnzung zur Altstadtinsel inkl. Altstadtrand und zum Stadtteilzentrum)

Behinderteneinrichtungen (betreute Wohnheime, Werkstatten)

groBe Veranstaltungsstitten (> 100* Besucher/Tag) Museen, Konzertsile, Kino, usw. /
Freizeiteinrichtungen / Sportanlagen

Gewerbeansiedlungen (> 100* Beschaftigte)

groRere Altenheime (> 50* auRerhauslich mobile Bewohner)

Arztehiuser (> 3* Praxen)

groRe Tagesstatten (> 50* Patienten)

Friedhofe

NININININ

* Kennwerte werden spdter nach Musterauswertungen festgelegt.
Tab. 2: Kriterium: Besondere Einrichtungen

4.3.3.3 Kriterium: Anteil dlterer Wohnbevoélkerung im Stadtteil

Menschen mit Behinderungen kommen generell in der Altersgruppe der Senioren haufiger vor. Deshalb

werden die Stadtteile entsprechend der Anzahl a&lterer Wohnbevoélkerung (=65
Quadratkilometer in vier Stufen unterschieden (= 250, > 250 bis 500, > 500 bis 750, und > 750).

Stadtteile Einwohner Anteil der 2 65jahrige Wert
je km?>*° > 65jahrigen | Einwohner
an der je km?
Bevolkerung

in% *°
Innenstadt 6161 14,6 900 4
St. Jurgen 739 21,2 157 1
Moisling 799 21,5 172 1
Buntekuh 2274 23,5 534 3
St. Lorenz Stid 5224 16,7 872 4
St. Lorenz Nord 1556 19,7 307 2
St. Gertrud 1573 25,5 401 2
Schlutup 706 24,4 172 1
Kiicknitz 763 22,7 173 1
Travemiinde 327 45,2 148 1

Tab. 3: Kriterium: Anteil dlterer Wohnbevélkerung im Stadtteil

Jahre)

' Hansestadt Liibeck, Dritter Regionaler Nahverkehrsplan der Hansestadt Liibeck 2014 — 2018, Biirgerschafts-

90

Beschluss VO/2014/01389 vom 18.9.14, veréffentlicht 19.1.15

pro

Hansestadt Liibeck, FB 1, Kommunale Statistikstelle, Statistisches Jahrbuch 2016, Tab. 202, Einwohner/innen und
Fldche am 31.12.16 nach Stadtteilen, 09.01.17: http://www.luebeck.de/stadt politik/statistiken/files/PDF/201.pdf

und Tab. 206, Einwohner/-innen am 31.12.2016 nach 3 Altersgruppen und Stadtteilen, 09.01.17:
http://www.luebeck.de/stadt politik/statistiken/files/PDF/205.pdf
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4.3.3.4 Differenzierung nach dem Haltestellenausbauzustand

Das Haltestellenkataster sollte eine Differenzierung des Haltestellenausbauzustands aufnehmen nach
A unbefestigt (Mit unbefestigten Haltestellen hat jeder Kunde Schwierigkeiten.)
B befestigt, aber nicht barrierefrei ausgebaut und
C Dbereits teilweise barrierefrei ausgebaut
Kriterien: mindestens zwei der in D genannten Kriterien sind erfullt;
D bereits liberwiegend barrierefrei ausgebaut
Kriterien: Bordsteinhohe von mindestens 16 cm, kontrastreiche Bordsteinkante, kontrastreich
befestigtes Einstiegsfelder an Fahrertir, barrierefreie Zuwegung (Querungsmoglichkeit der StraRe);
Bei der Erstellung des Katasters sollen zunachst nur die ,Defizite” aufgezeigt werden. Eine Entscheidung/
Festlegung Uber die Zuordnung zu einer der o.g. Kategorien erfolgt erst spater. Dies ermdglicht dann eine
zusatzliche Priorisierung jeweils in diesen Gruppen.

Dariiber hinaus ist es winschenswert, den Stand Uber laufend, aktuell, fortzuschreibende Karten zu
verdeutlichen, sodass die Priorisierungen zur Auswahl von auszubauenden Haltestellen auch Uber die
flachige Verteilung im Stadtgebiet berlicksichtigt werden kann, d.h. Konzentrationen vermeiden zugunsten
von flachenhaft verteilten barrierefreien Ausbauzustanden. Ziel sollte sein, dass es moglichst bald auf jeder
Linie in einem Ortsteil/Wohngebiet mindestens eine maoglichst zentrale barrierefreie Haltestelle (= zwei
Teilhaltestellen) zur Fahrt in bzw. aus Richtung Innenstadt gibt.?® Hilfreich kénnen auch Erkenntnisse der
Stadtverkehr Libeck GmbH sein lber die Nutzungshaufigkeiten von Kneeling und/oder Hubliften an
Haltestellen. Da hier aber hauptsachlich Gehbehinderte ins Gewicht fallen aber auch anders behinderte
Gruppen vom barrierefreien Ein-/Ausstieg profitierten, konnen auch die Auswertungen von Schwerbehin-
dertenzédhlungen (zur Erstattung der Fahrgeldausfille im Nahverkehr nach § 148 Sozialgesetzbuch Neuntes
Buch) zu Rate gezogen werden, wenn man haltestellenbezogene Zahlungen vornimmt.

Mit einer entsprechenden Vermarktung erreicht man nicht zuletzt eine bessere Akzeptanz bei der
Bevolkerung und wird eventuell sogar schneller zusatzliche Kunden gewinnen. Auch diese Haltestellen
werden nach dem vorgeschlagenen Prioritdtenverfahren ausgesucht.

4.3.3.5 Hinweise zur Vorgehensweise der Prioritdtenbildung in der Projektstufe 2

Von einer weiteren Gruppeneinteilung, bis wann Umbaumalnahmen erfolgen sollen, sollte absehen
werden, weil sich der Ausbau immer nach Ressourcenverfiigbarkeit, Planungssicherheit, Haushaltsmitteln
und besonderen Umstanden richten wird, und eine solche Liste sténdig lUberarbeitet werden misste. eine
Festlegung und Fortschreibung der prinzipitien erfolgt im Rahmemen des RNVP. Eine standige Aktualisie-
rung der konkreten Mallnahmen wird sicher notwendig sein. Festlegungen konnen im Jahresrhythmus mit
den Haushaltsberatungen erfolgen, um auch die Finanzierung zu sichern.

*® Diese Auffassung teilt auch die Ad-hoc-Arbeitsgruppe der Bundesarbeitsgemeinschaft OPNV der kommunalen

Spitzenverbdnde, Arbeitsgruppen ,Planung“ und ,Vergabe“ in: Vollstindige Barrierefreiheit im OPNV, Hinweise fiir
die OPNV-Aufgabentriger zum Umgang mit der Zielbestimmung des novellierten PBefG, September 2014,
09.01.2017: http://www.staedtetaq.de/fachinformationen/verkehr/071106/
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Die Prioritatsbildung lasst sich am besten in separaten, verknipften ACCESS- oder EXCEL-Dateien
darstellen, weil darin die komplette differenzierte Prioritdtenbildung nachvollziehbar ist. Die Gesamt-
summe aller Prioritdts-Kennzahlen wird unter Zuhilfenahme georeferenzierter Grundlagen ermittelt. Bei
der Analyse der Teilhaltestellen werden jeweils auch deren Lagekoordinaten festgehalten, gleichfalls sind
gef. bereits oder konnen auch die ,besonderen Einrichtungen” verortet und mit den festgelegten Bewer-
tungskennziffern verkniipft werden. Wenn nun um die Teilhaltestellen noch festzulegende Einzugsradien
gezogen werden, kann in einem GIS-Modul sehr schnell die Prioritdtsbildung vorgenommen werden. Eine
,Eichung” der hier vorgeschlagenen Prioritatskennzahlen ist unerldsslich. So rechtfertigt laut RNVP ** die
Anbindung einer ,besonderen Einrichtung” im Einzugsbereich von End- und Normalhaltestellen eine
Hoherstufung in der Kategorie nach Ausstattungsmerkmalen. Sie sollte erst mit drei - oder gar mehr -
,besonderen Einrichtungen” im Einzugsbereich erfolgen. Dadurch wird vermieden, dass es zu einer grofRen
und Uberwiegenden Anzahl von ,,Schwerpunkthaltestellen” kommt. Die Hoherstufung hat bei betroffenen
Haltestellen eine nachtrigliche Anderung der Haltestellenkategorie auch im Haltestellenkataster zur Folge
(dort nachtraglich und ggf. gesondert als héhergestuft kennzeichnen). Eine solche dv-gestiitzte Berechnung
ist vorteilhaft, weil beispielsweise leicht ein gedndertes Prioritdtskennzahlensystem oder punktuelle
Veranderungen bei den ,besonderen Einrichtungen” eingegeben werden kdnnen.

4.3.4 Ausnahmen nach § 8, Absatz 3, PBefG*

Der relevante Auszug aus dem Absatz 3 des § 8 PBefG * lautet:

»(3) (...).Der Nahverkehrsplan hat die Belange der in ihrer Mobilitdt oder sensorisch eingeschrankten
Menschen mit dem Ziel zu bericksichtigen, fir die Nutzung des 6ffentlichen Personennahverkehrs
bis zum 1. Januar 2022 eine vollstandige Barrierefreiheit zu erreichen. Die in Satz 3 genannte Frist gilt
nicht, sofern in dem Nahverkehrsplan Ausnahmen konkret benannt und begriindet werden. Im Nah-
verkehrsplan werden Aussagen (iber zeitliche Vorgaben und erforderliche MaBnahmen getroffen. Bei
der Aufstellung des Nahverkehrsplanes sind die vorhandenen Unternehmer friihzeitig zu beteiligen;
soweit vorhanden sind Behindertenbeauftragte oder Behindertenbeirdte, Verbande der in ihrer
Mobilitdt oder sensorisch eingeschrdankter Fahrgaste und Fahrgastverbdnde anzuhéren. lhre
Interessen sind angemessen und diskriminierungsfrei zu berticksichtigen. (...).”

11

Folgende Ausnahmen werden zugelassen und in den RNVP ** aufgenommen:

++ Haltestellen, die bereits in friiheren Jahren behindertengerechte Umgestaltungen erfahren
haben - auch solche, die den heutigen Vorgaben nicht mehr umfassend gerecht werden - sollten
nur bei zwingenden Griinden kurz- oder mittelfristig erneut angefasst werden. Dies insbeson-
dere nicht, wenn dort noch zeitliche Bindungen aus Forderbescheiden gelten, um nicht Gefahr
zu laufen, Zuschisse zuriickzahlen zu missen. Es ist nutzbringender, Finanzmittel fir Umbauten
von Haltestellen zu verwenden, die noch (iber gar keine barrierefreien Gestaltungen verfiigen.
% Von Mindest- oder HochstmalRen darf dann abgewichen werden, wenn aus Griinden der

Topografie, wegen fehlender rdumlicher Gegebenheiten (z. B. zu schmale Gehwege, Zuwegung)

*  Personenbeférderungsgesetz (PBefG) i. d. F. der Bekanntmachung vom 08.08.1990 (BGBI | S. 1690), zuletzt
gedindert durch Art. 1 des Gesetzes vom 14.12.2012 (BGBI | S. 2598).
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oder aus anderen Griinden ein Ausbau technisch oder rechtlich nicht moglich oder wirtschaftlich
unverhaltnismaRig ist; in diesen Fallen ist eine weitestgehende Barrierefreiheit herzustellen.

Es reicht aus, Bushaltestellen mit einer Bordhohe von mindestens 16 cm herzustellen, wenn
Busse liber Kneeling verfiigen.

Von der Rangfolge der Prioritdtenliste kann abgewichen werden, wenn

— eine geplante BaumaRRnahme im Strallenraum einer Haltestelle gegen den vorgezogenen
Ausbau dieser prioritdren Haltestelle spricht oder

— wie in den Behindertengleichstellungsgesetzen gefordert - eine geplante BaumaBnahme im
StralRenraum einer Haltestelle der gleichzeitige Umbau dieser weniger prioritdren Halte-
stelle wirtschaftlich ist.

— wenn mehreren Haltestellen der obersten Prioritdt nebeneinander liegen, so ist im
Einzelfall zu prifen, an welchen Haltestellen ggf. ein Ausbau zeitlich nach hinten ver-
schoben werden kann, um andere Haltestellen in anderen Gemengelagen mit schwacherer
Prioritdt vorzuziehen. (Ziel: Moéglichst schnell stadtweit flaichendeckende, sich nach und
nach verdichtende, barrierefreie Haltestellen.)

Konkrete Umbauwiinsche wird die Hansestadt Libeck sorgfiltig priifen und ggf. die bisherige
Priorisierung andern.

Die Anforderungen in Bezug auf die Herstellung des barrierefreien Beratungsplatzes eines
Kundenservicecenters sind auch dann erfiillt, wenn Aufgabentrager, Verkehrsverbund oder
andere Unternehmen im Bedienungsgebiet des jeweiligen Verkehrsunternehmens tber ein
barrierefrei ausgebautes Kundencenter verfiigen oder anderweitige barrierefreie Angebote zur
personlichen Beratung bestehen.

Analysekatalog

Der Analysekatalog (Anlage 9) ist das Ergebnis von Beratungen mit den Beteiligten auf Basis der zusammen-

gestellten Anforderungen / Vorgaben (Anlage 7) und den in Kapitel 4 benannten Kriterien einschlieBlich der

notigen Angaben fir die Bewertung und Priorisierung und ist in Tabellenform als Anlage 9 dargestellt.

Der Analysekatalog enthidlt also die Anforderungen / Vorgaben zur barrierefreien Gestaltung von

Haltestellen, die in der Ortlichkeit aufgenommen werden kénnen (geschieht in der Projektphase 2) sowie

Zuordnungen/Kategorisierungen, Kennzahlen, usw. - ggf. in separaten Datenbanken -, die im Biro erstellt

werden und der abschlieBenden Bewertung und Priorisierung der Haltestellen dienen. Der vorhandene

Haltestellenkataster bleibt weitgehend bestehen, er wird in Projektphase 2 erweitert um die hier

zusammengestellten Anforderungen / Vorgaben zur Barrierefreiheit.

Jeder Anforderung/Vorgabe ist in Anlage 9 zugeordnet,

— ob das derzeitige Haltestellenkataster sie bereits enthalt oder nicht,

— in welcher Priorisierungsvariante (Gutachten BSV oder Alternativer Priorisierungsvorschlag) diese

Anforderung aufzunehmen ist.

— YHansestadt Liibeck, Dritter Regionaler Nahverkehrsplan der Hansestadt Liibeck 2014 — 2018, Biirgerschafts-

Beschluss VO/2014/01389 vom 18.9.14, veréffentlicht 19.1.15
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Es wird wiederum begonnen mit der Haltestelle mit Angaben zum baulichen Zustand, der Warteflache und
der Ausstattung und dem direkten Zugang. I.d.R. hat eine Haltestelle je Fahrtrichtung eine Teilhaltestellen,
also missen je Haltestelle meist zwei Teilhaltestellen aufgenommen werden. Eine entsprechende
Differenzierung besteht bereits im vorhandenen Haltestellenkataster. Nicht doppelt aufgenommen werden
muss hingegen die zugeordnete Querungsstelle. Besonderheiten an Verkniipfungspunkten und die Behand-
lung von Haltestellen alternativer Betriebsweisen (z.B. Linientaxi) werden zuséatzlich aufgenommen. Selbst
wenn es derzeit in Liibeck z.B. keine Treppen und Rampen gibt, wird empfohlen, dies bei der Uberarbeitung
des Haltestellenkatasters zu bericksichtigen, um heute mit etwas Mehraufwand spatere teurere Nach-
arbeiten zu sparen.

Im Bereich ,Information” gehort die tatsachliche Ausfihrung von z.B. Aushdngen oder der dynamischen
Fahrgastinformation nicht ins Haltestellenkataster jeder Haltestelle. Vielmehr beschrankt sich das
Haltestellenkataster auf die unterschiedlichen Ausstattungsmerkmale, z.B. das Vorhandensein einer
dynamischen Fahrgastinformation, eines Liniennetzplans, oder von Umgebungspldnen, oder ob der
Fahrplanaushang in der richtigen barrierefreien Hohe angebracht ist. Anlage 9 gibt Auskunft dariber, was
das Haltestellenkataster beinhalten soll.

Eine Arbeitsgruppe aus Behindertenbeauftragter/m, Aufgabentrager und den Verkehrsunternehmen sollte
entsprechende Vorschldage zur Umsetzung barrierefreier Information im Zwei-Sinne-Prinzip erarbeiten. Auf
diese Weise kommt es zu einer gemeinsamen Bestandsaufnahme mit der weiterhin Vertrauen geschaffen
wird. Eine wichtige Rolle in den Beratungen diirfte dabei neben der Praktikabilitdit auch die
Wirtschaftlichkeit und die zeitlich moégliche Umsetzung spielen.

Auch vorhandene Kundendienst-Servicestellen sollten von der eben genannten Arbeitsgruppe begutachtet
werden. Auch hierfiir ware es sinnvoll, wenn ein MalBnahmen-, Zeit- und Kostenplan fiir notige barriere-
freie Umgestaltungen erstellt wiirde.

Inwieweit die vorhandenen Fahrzeuge des OPNV in der Hansestadt Liibeck bereits den Vorgaben zur
Barrierefreiheit entsprechen, sollte ebenfalls von einem kleinen Team aus Aufgabentrager,
Verkehrsunternehmen sowie unter Beteiligung der/des Behindertenbeauftragten gemeinsam erhoben
werden. Dabei konnen Grundlagen wie die EU-Busrichtlinie (RL 2001/85/EG)* und die umfangreichen
Ausschreibungsunterlagen erlautert werden, womit sicherlich Vertrauen geschaffen wird und spateren
Kritiken viel ,,Wind aus den Segeln“ genommen werden kann.

Die Beschaffung und der Einsatz von Niederflurbussen im Stadtverkehr erfolgt gemal Festlegungen der sog.
,Busrichtlinie”; Danach sind auch Busse zulassig, die nur Giber einen niederflurigen Ein- / Ausstieg verfiigen
und in denen ggf. einige Sitze ohne Stufe erreicht werden koénnen. Die Hansestadt Libeck muss
entscheiden, ob ihr dieser Standard reicht, oder ob sie mittel- bzw. langfristig z.B. im vorderen Busteil
ausschlieBlich Sitzen lber der Achse aber einschlieBlich Verfligungsbereich vollstandig niederflurige Busse
ohne jegliche Stufen einsetzen moéchte. Sogar vollstandige Niederflurigkeit ware heute bei Elektrobussen
mir Radnabenmotoren wieder moglich.
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Die Verkehrsunternehmen sollten in einem weiteren Arbeitsschritt nach der Bestandsaufnahme unter
Beteiligung dieser Arbeitsgruppe feststellen, ob die eingesetzten Fahrzeuge den Anforderungen
entsprechen, bzw. einen MaRnahmen-, Zeit- und Kostenplan, ggf. flir Nachriistungen von Fahrzeugen,
vorlegen, aus dem hervorgeht, wann ein gemeinsam definierter barrierefreier Fuhrpark zur Verfigung
stehen wird. Dabei wird gemeinsam die wirtschaftlichste Methode zum Erreichen der vollstandigen
Barrierefreiheit gefunden. Das Ziel sollte sein, moglichst zeitnah mit geringstmoglichem finanziellem
Aufwand einen hohen behindertengerechten Standard zu erreichen. Es wird vorgeschlagen, Ergebnisse
zwischen Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Verbanden in Zielvereinbarungen festzuschreiben.
Folgende Uberlegungen sind beispielsweise anzustellen:

— Wie weit lassen sich Busse mit Kneeling absenken? Wie hoch missten Bordsteine sein, um einen
Spalt unter 5 cm zu erreichen? Wie viele Busse haben schon Kneeling? Wie hoch sind die Borde an
Haltestellen Gberwiegend? Wenn noch viele Haltestellen in Libeck Bordsteinhohen haben, bei denen
auch Kneeling nicht die erforderliche Absenkung herbeifiihren kann, kénnte - falls moglich - die Aus-
und ggf. Nachristung von Bussen mit Hubliften diese Problematik entscharfen, andererseits
erfordert dies verlangerte Haltestellenzeiten.

— Von Betroffenen an den Umgebungslarm angepasste AuBendurchsagen des Busses an der Haltestelle
Uber Linie, Fahrtrichtung/Ziel lieRen sich auf ein MindestmalR einschranken, wenn mit den
Sehbehinderten vereinbart wiirde, dass diese durch Heben des Stocks dem Fahrer ihre Anwesenheit
verdeutlichen und nur dann die AuRendurchsage geschaltet wird. (Dieser Punkt Gberschneidet sich
mit ,,Information”.)

Auch als Linientaxen und andere in alternativen Betriebsweisen eingesetzte Fahrzeuge sollten bis zum Jahr
2022 ebenfalls behindertengerecht angeboten werden. Es sollte moglichst zeitnah eine Vorbestellung flr
ein barrierefreies Fahrzeug mit Hubeinrichtung eingerichtet werden, das z.B. einen Rollstuhl von jeder
Haltestelle aus transportieren kann. Ggf. kann eine solche Fahrt von einem gesonderter Behinderten-
Fahrdienst / Krankentransport im Auftrag ausgefihrt werden. Um gehoérlose Menschen nicht auszu-
schliellen, sollte die Anmeldung auch per Internet moglich sein. Auf diese Art und Weise, miisste nicht
jedes in alternativen Betriebsweisen eingesetzte Fahrzeug absolut behindertengerecht sein.

Fir den Bereich , Nutzbarkeit im Betrieb” nimmt das bestehende Haltestellenkataster bereits Zustandig-
keiten auf. Fiir die Fahrpersonalschulung gelten gesetzliche Vorgaben, ebenso fiir Beschriftungen und
Symbole. Weitere lassen sich nur in freiwilligen Vereinbarungen zwischen den Beteiligten festhalten. Das
Verkehrsunternehmen und andere Beteiligte sollten jeder fiir seinen Zustandigkeitsbereich ihre geplanten
und durchgefiihrten Malnahmen darstellen, fortschreiben und jahrlich dem Aufgabentrager berichten.
Dies dient der Qualitatssicherung, die auch entsprechend ausgeschrieben bzw. in Dienstleistungsvertrage
aufgenommen werden kann.

Der fertige Analysekatalog braucht zwingend die Zustimmung von Auftraggeberin und Aufgabentrager des
OPNV. AbschlieBend kann er von der Auftraggeberin in den politischen stidtischen Gremien behandelt
werden. Letzteres ist kein Projektbestandteil von Biiro StadtVerkehr.

Der beschlossene Analysekatalog ist die Grundlage fiir die weiteren Projektstufen 2 und 3.

Die bestehende ,Checkliste fir den Ausbau von Bushaltestellen in der Hansestadt Liibeck”, muss ziigig nach
dem Beschluss dieser Projektstufe 1 bzgl. der Ubereinstimmung dortiger Aussagen mit den hier gemachten
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Ausfiihrungen Gberprift und ggf. angepasst werden, um wieder aktualisiert fir das laufende Um- und
Ausbaugeschaft zur Verfligung zu stehen.

6 Handlungsempfehlungen fiir die Fortfiihrung des Haltestellenkatasters und
der nachsten beiden Projektstufen - Ausblick

Kernaufgaben der Projektstufe 2 werden die Erweiterung der ACCESS-Datenbank und die Analyse aller
Haltestellen in Liibeck auf dieser neuen umfassenden Basis sein. Ziel ist es, das bestehende Haltestellen-
kataster weiter zu verwenden und die sinnvollen Erweiterungen in Bezug auf die Barrierefreiheit in der
Projektstufe 2 in das Haltestellenkataster einzuarbeiten. Die endgiiltigen Festlegungen wiirden nach den
Abstimmungen und mit Vorliegen des Analysekatalogs intern bzw. in der spater folgenden Projektstufe 2
erfolgen.

Aus der Analyse muss spater eine grobe Kostenschatzung fiir die notwendigen MalRnahmen erfolgen
kénnen. Deshalb erspart eine differenzierte Aufnahme und kontinuierliche Aktualisierung erneute Orts-
besichtigungen. Letztere sollen nur noch vor Detailplanungen zur Umsetzung von MaRBnahmen stattfinden
miissen. Dafiir ist es aber auch wichtig, im Haltestellenkataster Aussagen darlber zu finden, wenn Ver-
besserungsmalRnahmen aufgrund der 6rtlichen Situation gar nicht oder nur mit Grunderwerb realisierbar
sind. Verbale Erlauterungen sind hierzu wohl am geeignetsten.

Mit dem Haltestellenkataster besitzt die Hansestadt Liibeck ein vorbildliches Instrumentarium, das aber
einer kontinuierlichen Pflege bedarf. GroRere zeitliche Riickstdnde in der Datenpflege haben schnell zur
Folge, dass bereits vorhandene Daten durch nicht nachgehaltene aktuelle Zustandseingaben tberholt sind.
Die notigen Nacherhebungen erfordern zusatzlichen personellen und finanziellen Aufwand.

Erschwerend macht sich die Zustandigkeitsregelung fiir die Programmpflege bemerkbar: Die allgemeine
Datensicherung erfordert SQL-Standard, so dass nur der Bereich 1.105 - Informationstechnik program-
mieren und dndern; aber kein Ergebnis sehen kann; Der Bereich 5.660 — Stadtgriin und Verkehr sieht das
Ergebnis, kann aber nichts dndern. Der Bereich Stadtgrin und Verkehr wirde sich bei nachsten
Anderungen, z.B. bzgl. Barrierefreiheit, wiinschen, dass zusatzliche Anderungen vorgenommen werden, die
sich aus dem bisherigen praktischen Umgang mit der Datenbank ergeben haben. GleichermalRen wird es
wahrscheinlich spater notig sein, die neuen Eingabemasken fir die Komplexe bezliglich der Barrierefreiheit
nach entsprechenden Erfahrungen anzupassen. Fiir die Analyse der Haltestellen usw. muss entsprechend
geschultes Fachpersonal eingesetzt werden.

Die endgiltige Formulierung des Aufgabenprofils fiir die Projektstufe 2 erfolgt im Rahmen der

Ausschreibung.

Die Struktur und erforderlichen zuséitzlichen Inhalte des Katasters sind zu gegebener Zeit festzulegen. Uber
eine zusatzliche , Registerkarte” zur Barrierefreiheit ist dann zu entscheiden.

Der vollstandig erfasste Ist-Zustand wird die Basis fiir einen Soll-Ist-Abgleich sein, auf dessen Grundlage in
Projektstufe 3 zunachst die Prioritaitenbewertung vorgenommen wird. Bis dahin sollte ausdiskutiert
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werden, welche Methode - ggf. noch modifiziert - angewandt werden soll, die hier vorgeschlagene oder die
alternative in Anlage 8. Ferner Bedarf es ausreichender Tests, um die Realitdtsndhe, Praktikabilitdt und
Wirksamkeit zu verifizieren. Erst dann kann ein MaRnahmen- und Umsetzungsplan zur Realisierung der
vollstandigen Barrierefreiheit erarbeitet werden. Hierzu wird vorgeschlagen:

> Die Grundlagen der Priorisierungsbewertung basieren auf einem ausgetesteten, praktikablen
Verfahren, das mit den Beteiligten vereinbart und politisch beschlossen sein sollte.

» Moglichst bald wird auf jeder Linie in einem Ortsteil/Wohngebiet mindestens ein Haltestellenpaar
(=2 Teilhaltestellen) fur Fahrten zur und aus der Innenstadt barrierefrei hergestellt. Denn was
nitzen die besten Haltestellen in der City, wenn sie behinderte Menschen gar nicht erreichen
konnen. Diese Haltestellen werden entsprechend der Prioritdtenliste ausgewahlt.

> Kontinuierliches Bereitstellen von finanziellen und personellen Ressourcen, die eine Umsetzung /
Realisierung des beschlossenen MaBnahmenplanes ermdglichen, und es nach wie vor gestatten,
sich in / an laufende BaumaRnahmen mit Verbesserungen der Barrierefreiheit anzuhangen.

> Im Zuge der nichsten Fortschreibung des RNVP™ muss nach Abschluss der weiteren Projekt-
stufen, der RNVP™ um die erforderlichen detaillierteren Festlegungen (Vorgehensweisen,

beschlossenen Spezifizierungen und Ergdnzungen) erweitert werden.

Ein bundesweiter Austausch zur Thematik Uber die Verbdande und Arbeitskreise der Aufgabentrager, die
kommunalen Spitzenverbande, bzw. die Verkehrsministerien der Lander und insbesondere der Interes-
sensvertretungen ist anzustreben. Ziel sollte es sein, mindestens einheitliche Standards der Anforderungen/
Vorgaben bei Ausschreibungen bzw. Dienstleistungsvertragen zu bekommen, damit ,grenziiberschreiten-
de” Verkehre zwischen und mit Stadt- und Regionalverkehr und zwischen unterschiedlichen Aufgaben-
tragern besser moglich werden.

Die Gesamtergebnisse dieses Projekts mussen in eine Fortschreibung, ggf. als Anlage, des RNVP einflie-
Ren, um so den gesetzlichen Anforderung nach einem Planwerk zur Umsetzung und Erreichung der
vollstandigen Barrierefreiheit in der Hansestadt Libeck und als Basis von Zuschussantragen zu gentligen.

Aufgestellt:
Karby, den 26.01.17
i.V.
i
4 \_’""“\_/J
Dr.-Ing. Rainer Hamann

BURO STADTVERKEHR
Planungsgesellschaft mbH & Co. KG

"' Hansestadt Liibeck, Dritter Regionaler Nahverkehrsplan der Hansestadt Liibeck 2014 — 2018, Biirgerschafts-

Beschluss VO/2014/01389 vom 18.9.14, veréffentlicht 19.1.15
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Abkiirzungsverzeichnis

ACCESS Datenbanksoftware der Microsoft AG

Abl. L Amtsblatt Linie (Bezeichnung in Behérdenveroffentlichungen; hier z.B. in Richtlinie
2001/85/EG des Europdischen Parlamentes und des Rates)

Abs. Absatz

AndVvO Anderungsverordnung

Art. Artikel

BGBI Bundesgesetzblatt

BOKraft Verordnung Gber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr

BKrFQG Berufskraftfahrer-Qualifikations-Gesetz

BKrFQV Berufskraftfahrer-Qualifikations-Verordnung

BSV Bliro StadtVerkehr Planungsgesellschaft mbH & Co. KG

bzgl. bezlglich

dv-gestitzt
DIN

mittels Datenverarbeitungssystemen

Deutsches Institut fiir Normung e.V.

EFA Empfehlungen fiir die Anlage von FuBgadngerverkehrsanlagen

EG Europaische Gemeinschaft

Einfachhst. Einfachhaltestelle

EAO Empfehlungen fir Anlagen des 6ffentlichen Personennahverkehrs

EN Europaische Norm

ERA Empfehlungen fir Radverkehrsanlagen

ESG Empfehlungen zur StraBenraumgestaltung innerhalb bebauter Gebiete

EU Europaische Union

e.V. eingetragener Verein

EWG Europaische Wirtschaftsgemeinschaft

EXCEL Tabellenkalkulationsprogramm der Microsoft AG

FGSV Forschungsgesellschaft fir Stralen- und Verkehrswesen e. V.

FH Fachhochschule

Ggf./ggf. gegebenenfalls

GIS Geoinformationssysteme, Geographische Informationssysteme (GIS) oder
Raumliche Informationssysteme (RIS) sind Informationssysteme zur Erfassung,
Bearbeitung, Organisation, Analyse und Prasentation raumlicher Daten.
Geoinformationssysteme umfassen die dazu bendtigte Hardware, Software, Daten
und Anwendungen.
aus: Wikipedia, 17.10.16, https://de.wikipedia.org/wiki/Geoinformationssystem

GVOBI Gesetz- und Verordnungsblatt

H BVA Hinweise fiir barrierefreie Verkehrsanlagen

HL Hansestadt Liibeck

Hrsg. Herausgeber

Hst. Haltestelle
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HVO Hinweise fir den Entwurf von Verkniipfungsanlagen des 6ffentlichen
Personennahverkehrs

HVV Hamburger Verkehrsverbund GmbH

i.d.F. in der Fassung

Ifd. laufend/e

LNVP Landesnahverkehrsplan

NAH.SH Nahverkehrsverbund Schleswig-Holstein GmbH (NAH.SH GmbH)

NOx Stickoxyde

Nr. Nummer

OPNV Offentlicher Personennahverkehr (z.B. Bus, Linientaxi)

R1 Regelwerke der 1. Kategorie (interne Klassifizierung der Schriften der
Forschungsgesellschaft fiir Stralen- und Verkehrswesen e. V. (FGSV))

R2 Regelwerke der 2. Kategorie (interne Klassifizierung der Schriften der
Forschungsgesellschaft fiir Stralen- und Verkehrswesen e. V. (FGSV))

RASt Richtlinie fiir die Anlage von StadtstraRen

R-FGU Richtlinien fiir die Anlage und Ausstattung von FulRgangeriiberwegen

RiLSA Richtlinien fir Lichtsignalanlagen

RL Richtlinie

RNVP Regionaler Nahverkehrsplan

S. Seite

Schl.-H. Schleswig-Holstein

SH Schleswig-Holstein

SPNV Schienenpersonennahverkehr

SQL-Standard

Datenbanksprache zur Definition von Datenstrukturen in relationalen Datenbanken
sowie zum Bearbeiten (Einfligen, Verdndern, Léschen) und Abfragen von darauf
basierenden Datenbestdanden.

aus: 17.10.16 https://de.wikipedia.org/wiki/SQL

STVO StraRenverkehrs-Ordnung

STVZO StraRenverkehrszulassungsordnung

U-Bahn Untergrundbahn

Umst-mogl. Umsteigemoglichkeit

UN Vereinte Nationen (VN), englisch: United Nations (UN), haufig auch UNO firr United
Nations Organization (deutsch: Organisation der Vereinten Nationen)

VDI Verband Deutscher Ingenieure e.V.

VO Vorlage

VO Verordnung

VwV-STVO Allgemeine Verwaltungsvorschrift zur StraRenverkehrs-Ordnung

w1 Wissensdokument der 1. Kategorie (interne Klassifizierung der Schriften der
Forschungsgesellschaft fiir Stralen- und Verkehrswesen e. V. (FGSV))

z.B. zum Beispiel

zzt. zurzeit
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Literaturverzeichnis

Die fett geschriebenen Quellen sind die als zwingend zu berticksichtigenden hervorgehoben.

1

10

UN-Behindertenrechtskonvention (vom 13.12.2006) ,,Ubereinkommen iiber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen“ (in Deutschland durch Zustimmungsgesetz 2009 in Kraft
getreten).

Hrsg. Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, Referat Information, Publikation, Redaktion,
Vereinbarung liber die Rechte von Menschen mit Behinderung in Leichter Sprache, Dezember
2011.-(Deutschland hat als einer der ersten Staaten das Ubereinkommen am 30. M&rz 2007
unterzeichnet.)

Richtlinie 2001/85/EG des Europiischen Parlamentes und des Rates vom 20. November 2001
liber besondere Vorschriften fiir Fahrzeuge zur Personenbeférderung mit mehr als acht
Sitzplatzen auBer dem Fahrersitz und zur Anderung der Richtlinien 70/156/EWG und 97/27/EG
(ABI. L 42 vom 13.02.2002, S. 1), (EU-Busrichtlinie), gedndert durch Richtlinie 2006/96/EG des
Rates vom 20. November 2006 (ABI. L 363 vom 20.12.2006, S. 81), berichtigt durch Berichtigung
(ABI. L. 125 vom 21.05.2003, S. 14)

StraRenverkehrs-Zulassungs-Ordnung (StVZO) vom 26. April 2012 (BGBI. | S. 679), zuletzt gedndert
durch Artikel 2 der Verordnung vom 19. Oktober 2012 (BGBI. I S. 2232)

Personenbeférderungsgesetz (PBefG) i. d. F. der Bekanntmachung vom 08.08.1990 (BGBI I S.
1690), zuletzt gedandert durch Art. 1 des Gesetzes vom 14.12.2012 (BGBI | S. 2598).

Gesetz liber den 6ffentlichen Personennahverkehr in Schleswig-Holstein (OPNVG) vom 26. Juni
1995 (GVOBI. S. 262), zuletzt gedndert durch Gesetz vom 24. Mai 2007 (GVOBI. S. 274)

Landesverordnung Uber die Finanzierung des 6ffentlichen Personennahverkehrs mit Bussen und U-
Bahnen* [PNVG-FinanzierungsVO] vom 11. April 2012 (GVOBI. Schl.-H. S. 471, GS Schl.-H. II, GI.Nr.
940-1-2), zuletzt gedndert durch Landesverordnung zur Anderung der Landesverordnung iiber die
Finanzierung des offentlichen Personennahverkehrs mit Bussen und U-Bahnen vom 20. Mérz 2014,
(GVOBI. Schl.-H. S. 67), [AndVO vom 20.3.14], giiltig ab 2014-04-24.

Verordnung iiber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr (BOKraft) vom 21.
Juni 1975 (BGBI. | S. 1573), zuletzt gedndert durch Artikel 2 der Verordnung vom 8. November
2007 (BGBI. 1 S. 2569)

Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen (Behindertengleichstellungsgesetz - BGG) vom 27.
April 2002 (BGBI. | S. 1467, 1468).

Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderung in Schleswig-Holstein
(Landesbehindertengleichstellungsgesetz - LBGG) vom 16. Dezember 2002 (GVOBI. S. 264),
zuletzt gedndert durch Artikel 1 Gesetz vom 18. November 2008 (GVOBI. S. 582)

SH-weite Arbeitsgruppe, Checkliste zur Barrierefreiheit in regionalen Nahverkehrspldanen zur
Orientierung der Aufgabentrager, der Behindertenverbinde und der Genehmigungsbehérden,
einschl. Anhang, Ende 2011 abgestimmt; Seit Anfang 2013 wird die Checkliste als Anhang der
(neuen) ,Landesverordnung liber die Finanzierung des 6ffentlichen Personennahverkehrs mit
Bussen und U-Bahnen“ zugeordnet und ist zu beriicksichtigen. (Anhang sind Checklisten zu
Mindeststandards fiir barrierefreie Linienbusse, Stadtbushaltestellen, Regionalbushaltestellen)
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! Hansestadt Lubeck, Dritter Regionaler Nahverkehrsplan der Hansestadt Liibeck 2014 — 2018,
Birgerschafts-Beschluss VO/2014/01389 vom 18.9.14, ver6ffentlicht 19.1.15

2 peutsches Institut fiir Normung e.V. (DIN), DIN 18040-3, 2014-12, "Barrierefreies Bauen -
Planungsgrundlagen - Teil 3: Offentlicher Verkehrs- und Freiraum" (ersetzt DIN 18024, Teil 1),
Beuth-Verlag, Berlin

13 peutsches Institut fiir Normung e.V. (DIN), DIN 32984, 2011-10, Bodenindikatoren im
offentlichen Raum, Beuth-Verlag, Berlin

14 Deutsches Institut fiir Normung e.V. (DIN), DIN 32975, 2009-12, Gestaltung visueller
Informationen im 6ffentlichen Raum zur barrierefreien Nutzung sowie DIN 32975 Berichtigung 1
von 2012-07, Beuth-Verlag, Berlin

> Forschungsgesellschaft fiir StraBen- und Verkehrswesen e. V. (FGSV) - (Hrsg.), Richtlinie fiir die
Anlage von StadtstraBen (RASt 06) (R1), 2006, FGSV Verlag, Koln

'® Forschungsgesellschaft fiir StraBen- und Verkehrswesen e. V. (FGSV) - (Hrsg.), Hinweise fiir
barrierefreie Verkehrsanlagen (H BVA) (W1), Ausgabe 2011, FGSV Verlag, KéIn

7 Forschungsgesellschaft fiir StraBen- und Verkehrswesen e. V. (FGSV) - (Hrsg.), Empfehlungen fiir
Anlagen des 6ffentlichen Personennahverkehrs (EAO 03) (R2), 2003, FGSV Verlag, Kéln

'8 Forschungsgesellschaft fiir StraRen- und Verkehrswesen e. V. (FGSV) - (Hrsg.), Empfehlungen fiir
die Anlage von FuRgédngerverkehrsanlagen (EFA 02) (R2), 2002, FGSV Verlag, Kéln

¥ Forschungsgesellschaft fiir StraRen- und Verkehrswesen e. V. (FGSV) - (Hrsg.), Empfehlungen fiir
Radverkehrsanlagen (ERA) (R2), 2010, FGSV Verlag, Koln

2% Hrsg. Landes-Service-Gesellschaft (LVS) Schleswig-Holstein GmbH, NAH-SH Design-Manual, Stand:
September 2014, Juni 2014 (Anm.: Dieses Manual macht lediglich gestalterische Vorgaben im
NAH.SH-Design, keine iiber die DIN hinausgehende Angaben zur Barrierefreiheit.)

*! Forschungsgesellschaft fiir StraBen- und Verkehrswesen e. V. (FGSV) - (Hrsg.), Richtlinien fiir
Lichtsignalanlagen (RiLSA) (R1), 2010, FGSV Verlag, KoIn

*? StraRenverkehrs-Ordnung (StVO) Vom 16. November 1970 (Bundesgesetzblatt. Teil I. S. 1565).
zuletzt gedndert mit Verordnung vom 1. Dezember 2010 (Bundesgesetzblatt. Teil I. S. 1737), K6In

2 Allgemeine Verwaltungsvorschrift zur StraRenverkehrs-Ordnung (VwV-StVO). 22. Oktober 1998. In
der Fassung vom 17. Juli 2009. Bundesanzeiger Nr. 110 vom 29.07.2009. S. 2598. mit Wirkung vom
01.09.2009, Koln

2% Forschungsgesellschaft fiir StraBen- und Verkehrswesen e. V. (FGSV) - (Hrsg.), Richtlinien fiir die
Anlage und Ausstattung von FuBRgingeriiberwegen (R-FGU 2001) (R1), 2001, FGSV Verlag, KéIn

% Forschungsgesellschaft fir StraRen- und Verkehrswesen e. V. (FGSV) - (Hrsg.), FGSV, Hinweise fiir
den Entwurf von Verkniipfungsanlagen des 6ffentlichen Personennahverkehrs (H VO), 2009, FGSV
Verlag, K6In

% Ad-hoc-Arbeitsgruppe der Bundesarbeitsgemeinschaft OPNV der kommunalen Spitzenverbinde,
Arbeitsgruppen ,,Planung” und ,Vergabe®“, Vollstindige Barrierefreiheit im OPNV, Hinweise fiir die
OPNV-Aufgabentrager zum Umgang mit der Zielbestimmung des novellierten PBefG, September
2014, 20.02.2015: http://www.staedtetag.de/fachinformationen/verkehr/071106/
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nachrichtlich:

Deutsches Institut fiir Normung e.V. (DIN), DIN 13201-Teil 1, StraRenbeleuchtung und
Europaische Norm DIN EN 13201- Teile 2 bis 5, StraRenbeleuchtung, Beuth-Verlag, Berlin

Deutsches Institut flir Normung e.V. (DIN), DIN 18040-2 Barrierefreies Bauen - Planungsgrundlagen
- Teil 2: Wohnungen Ausgabe: 2011-09, Beuth-Verlag, Berlin

Deutsches Institut flir Normung e.V. (DIN), DIN EN 60118-4:2014-04, Akustik - Horgerate - Teil 4:
Induktionsschleifen fir Horgerate — Magnetische Feldstarke, Beuth Verlag GmbH

Deutsches Institut fiir Normung e.V. (DIN), DIN EN ISO 80000-8: 2008-01, GroRen und Einheiten,
Teil 8: Akustik (ISO 80000-8:2007, berichtigt 2007-08-15); Deutsche Fassung EN ISO 80000-8:200,
Beuth-Verlag, Berlin

Deutsches Institut flir Normung e.V. (DIN), DIN EN 1SO 9241-210:2011-01, Ergonomie der Mensch-
System-Interaktion - Teil 210: Prozess zur Gestaltung gebrauchstauglicher interaktiver Systeme
(1SO 9241-210:2010); Deutsche Fassung EN I1SO 9241-210:2010, Beuth-Verlag, Berlin

Deutsches Institut fiir Normung e.V, (DIN), DIN 18041 :2016-03, Hérsamkeit in Raumen — Vorgaben
und Hinweise fiir die Planung, Beuth-Verlag, Berlin

Forschungsgesellschaft fiir Stralen- und Verkehrswesen e. V. (FGSV) - (Hrsg.), Empfehlungen zur
StralRenraumgestaltung innerhalb bebauter Gebiete (ESG), 2011, FGSV Verlag, KéIn

Gesetz Uber die Grundqualifikation und Weiterbildung der Fahrer bestimmter Kraftfahrzeuge fiir
den Guterkraft- oder Personenverkehr (Berufskraftfahrer-Qualifikations-Gesetz - BKrFQG) vom 14.
August 2006 (BGBI. I S. 1958; 1.10.2006 in Kraft getreten; § 8 ist am 18.8.2006 in Kraft getreten),
durch Artikel 478 der Verordnung vom 31. August 2015 (BGBI. | S. 1474) gedndert.

Hamburger Verkehrsverbund GmbH (HVV), Barrierefreier Neu-, Um- und Ausbau der
Bushaltestellen im Hamburger Verkehrsverbund, Februar 2016

Richtlinie (EU) 2016/2102 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26. Oktober 2016 Gber
den barrierefreien Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen offentlicher Stellen,
Amtsblatt der Européischen Union L 327, 59. Jahrgang, 2.12.2016

VDI-Richtlinie 4100:2012-10, Beurteilung und Vorschladge flir erhohten Schallschutz, Beuth Verlag
GmbH

Verordnung zur Durchfiihrung des Berufskraftfahrer-Qualifikations-Gesetzes (Berufskraftfahrer-
Qualifikations-Verordnung - BKrFQV) vom 22. August 2006 (BGBI. | S. 2108), durch Artikel 2 der
Verordnung vom 16. April 2014 (BGBI. | S. 348) gedndert.
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Hansestadt LUBECK &

Hansestadt Liibeck - Bereich 5.610 - 23539 Liibeck Der Biirgermeister
Fachbereich Planen und Bauen

Bereich: Stadtplanung und Bauordnung
Gebaude: MUhlendamm 12

Auskunft: Doris Drochner

Zimmer: 1207

Tel. (0451) 122-5908

Fax (0451) 122-61 90

E-Mail: doris.drochner@luebeck.de
lhr Zeichen: =

lhre Nachricht vom:

Mein zeichen: Dr/-61.04.11.01.05
patum: 12.02.2015

Vollstindige Barrierefreiheit im Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) in der
Hansestadt Liibeck

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Birgerschaft der Hansestadt Libeck hat im Herbst 2014 den 3. Regionalen
Nahverkehrsplan (3. RNVP) beschlossen. Eine Aufgabe aus dem 3. RNVP ist die Grundlagen
und Voraussetzungen zur Realisierung der vollstandigen Barrierefreiheit im OPNV zu schaffen.

Zur Erreichung dieses Zieles haben wir in einem ersten Baustein einen Gutachter, das BURO
STADTVERKEHR Planungsgesellschaft GmbH & Co. KG in Karby damit beauftragt, die
Standards und Kriterien fir die Hansestadt Lubeck zu definieren.

Viele Erfordernisse leiten sich aus den einschlagigen Gesetzen, Normen und Vorschriften ab.
Dennoch wollen wir eventuell dartiber hinaus bestehende Kenntnisse und Erfahrungen bei der
Nutzung des OPNV in Libeck nicht auer Acht lassen.

Aus diesem Grunde wollen wir, wie auch bei der Erarbeitung des 3. RNVP die ,Betroffenen”
einbeziehen und beteiligen. Dieses Mal erfolgt dies im Rahmen einer Fragebogenaktion.

In dem erarbeiteten und beigefligten Fragebogen geht es um grundsatzliche Einschatzungen
und Bedrfnisse, die wir zusammentragen wollen.

Der Fragebogen kann von Ihnen aus lhrer Kenntnis der Mitgliederauffassungen als Verband /
Interessenvertretung beantwortet werden. Sie kdnnen auch Kopien des Fragebogens mit
diesem Anschreiben an andere mobilititseingeschrankte Nutzer des OPNV weiter geben oder
sich bei uns weitere Exemplare anfordern. Zusatzlich finden Sie, den Fragebogen im Internet
unter:

http://stadtentwicklung.luebeck.de/stadtplanung/verkehrsplanung/index.html

Hier konnen Sie den Fragebogen herunterladen, auszufullen und an uns schicken.

Telefonzentrale: Konten des Bereichs Buchhaltung & Finanzen:
(0451) 122-0 Commerzbank IBAN: DE53 2304 0022 0035 8507 00; BIC: COBADEFF230
Deutsche Bank IBAN: DE67 2307 0710 0900 0050 00; BIC: DEUTDEHH222 ... =
Unsere Sprechzeiten: Postbank Hamburg ~ IBAN: DE36 2001 0020 0010 4002 01; BIC: PBNKDEFF I [ s ﬁ I]
montags und dienstags Sparkasse zu Liibeck IBAN: DE17 2305 0101 0001 0113 29; BIC: NOLADE21SPL
8.00 bis 14.00 Uhr Volksbank IBAN: DE97 2309 0142 0005 0083 36; BIC: GENODEF1HLU .
donnerstags 8.00 bis 18.00 Uhr der Verei Organisation - Hansashdt_tL:lgB%ck
freitags 8.00 bis 12.00 Uhr Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE 135082828 for Bildung, Wissenschaft * sl
und nach Vereinbarung und Kultur

Internet: www.luebeck.de Scheck: nur an Hansestadt Liubeck, Buchhaltung & Finanzen, 23539 Liibeck



-2.

Nach Ablauf der Abgabefrist werden die ausgeflillten Fragebogen durch unseren Gutachter
ausgewertet. Das Ergebnis flie3t in die weitere Bearbeitung ein.

Die Beantwortung des Fragebogens dauert ungefahr 15 Minuten.

Wir sichern lhnen hiermit zu, dass die Belange des Datenschutzes vollumfanglich sichergestellt
werden.

Ausgefillte Fragebdgen bitten wir bis 09. Marz 2015 zuriickzusenden.

Wir bedanken uns fir Ihre Unterstitzung und Mitarbeit.
Falls Sie Rickfragen haben, melden Sie sich gerne.

Mit freundlichen Grif3en
im Auftrag

Karsten Schroder
Bereichsleiter



Hansestadt LUBECK &

Der Biirgermeister
Fachbereich Planen und Bauen

12.02.2015

Fragebogen zum barrierefreien Offentlichen Personennahverkehr (OPNV)
in der Hansestadt Liibeck

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen des Projektes zur Erarbeitung der Grundlagen zur Vorbereitung fir ein Umsetzungs- und
Realisierungskonzept zur Erreichung der gesetzlich vorgeschriebenen vollstandigen Barrierefreiheit im
OPNV in der Hansestadt Liibeck méchten wir lhre Erfahrungen und Empfindungen kennenlernen.

Der OPNYV in der Hansestadt muss gemaR der gesetzlichen Vorgabe im Personenbeférderungsgesetz
bis zum 01.01.2022 vollstandig barrierefrei sein. Das ist das ehrgeizige Ziel, fir das wir derzeit ein
Umsetzungs- und Realisierungskonzept erarbeiten wollen. Fir die Vorbereitung dieses Konzepts
bendtigen wir Ihre grundsatzlichen Informationen, keine Details oder Ortsangaben.

Die Barrierefreiheit im OPNV betrifft im Wesentlichen Bushaltestellen und Bahn-Bus-Verkniipfungs-
punkte, die Fahrzeuge und die Fahrgastinformation. Zu diesen drei Komplexen stellen wir Ihnen einige
Fragen, die Sie bitte offen, frei schreibend beantworten bzw. zum Schluss ankreuzen.

Bitte schreiben Sie deutlich und lesbar, das erspart uns Ruckfragen.

1. Bushaltestellen und Bahn-Bus-Verkniipfungspunkte (Infrastruktur, Ausstattung)

1.1 Womit habe ich, bzw. haben wir, Schwierigkeiten an den Bushaltestellen oder beim Umstieg Bus-
Bus oder Bus-Bahn und umgekehrt (Infrastruktur, Ausstattung)?

1.2 Was fehlt oder stért an den Bushaltestellen beziglich der Infrastruktur oder Ausstattung?



1.3 Was brauche ich, bzw. brauchen wir, beim Umstieg/beim Ubergang Bus-Bus und Bahn-Bus an
den Umstiegshaltestellen in Bezug auf die Infrastruktur oder Ausstattung unbedingt?

2. Fahrzeuge (Busse)

2.1 Womit habe ich, bzw. haben wir, Schwierigkeiten beim Einstieg, beim Aufenthalt in den Bussen
oder beim Ausstieg?

2.2 Was kann beim Einstieg, Aufenthalt im Bus oder beim Ausstieg verbessert werden?

2.3 Was brauche ich, bzw. brauchen wir, unbedingt im oder am Bus?



3. Fahrgastinformation

3.1 Womit habe ich, bzw. haben wir, Schwierigkeiten, wenn ich mich oder wir uns tber die Bus- oder
Bahnnutzung informieren will / wollen?

3.2 Was brauche ich, bzw. brauchen wir, bei der Nutzung der Fahrgastinformation im Vorwege, d.h.
von zu Hause aus?

3.3 Was brauche ich, bzw. brauchen wir, bei der Nutzung der Fahrgastinformation von unterwegs?

3.4 Was brauche ich, bzw. brauchen wir, bei der Nutzung an der Haltestelle?

3.5 Was behindert mich, bzw. uns, bei der Nutzung der Fahrgastinformation?

3.5.1 — zu Hause



3.5.2 — unterwegs?

3.5.3 — an der Haltestelle?

3.6 Was brauche ich, bzw. brauchen wir, bezuglich der Fahrgastinformation unbedingt?

3.6.1 —zu Hause

3.6.2 — unterwegs?

3.6.3 — an der Haltestelle?



Zum Schluss beantworten Sie uns bitte personliche Fragen, damit wir sehen, welche Beeintrachtigung
der Mobilitat bei IThnen vorliegt. Und bitte geben Sie uns Ihre Kontaktdaten an, damit wir uns gegebenen-
falls mit Riickfragen an Sie wenden kénnen.

Der Datenschutz wird vollumfanglich beachtet, die Fragebdgen werden nach der anonymisierten
Auswertung vernichtet, so dass keinerlei Ruckschlisse auf Personen getroffen werden kénnen.

Vielen Dank, dass Sie sich beteiligt haben.

Welcher Zielgruppe gehoéren Sie an, bzw. fiir welche Gruppe sprechen Sie?

[1 mobilitaitseingeschrankt im engeren Sinn [ mobilititseingeschrinkt im weiteren Sinn

1 gehbehindert L1 Fahrgaste mit Gepéack

1 arm-/handbehindert L1 Fahrgaste mit Kinderwagen

L] klein-/groRwiichsig L] Fahrgaste mit Einkaufsrolli

[ Rollstuhlfahrer/in [] Fahrgaste mit Hund

[ sehbehindert, blind ] werdende Mutter / Schwangere

] schwerhdorig, gehorlos [ Gbergewichtige Menschen

] sprachbehindert ] ortsunkundige Menschen

1 lernbehindert 1 Menschen mit temporéren Einschréankungen
[ geistig behindert 1 Menschen mit Allergien

L] psychisch behindert [ Menschen mit eingeschrankten

Sprachkenntnissen

[ Altere Menschen

O Kinder

Haben Sie [ als Verbandsvertreter/in oder [ als Privatperson geantwortet?

Bitte nennen Sie uns Ihren Name oder lhre Institution, Verband, usw.:

Wie kénnen wir Sie bei RUckfragen tagsuber erreichen?

lhre Telefonnummer:

lhre Email:



Den ausgefilliten Fragebogen schicken Sie bitte bis 09. Marz 2015 zuriick an:

Hansestadt Liibeck

Bereich Stadtplanung und Bauordnung
5.610.4.2 - Verkehrsplanung/OPNV
Frau Doris Drochner

Muahlendamm 12

23539 Lubeck

oder

BURO STADTVERKEHR
Planungsgesellschaft mbH & Co. KG
Auf3enstelle Schleswig-Holstein
Herrn Dr.-Ing. Rainer Hamann
Sidhang 28

24398 Karby
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Auswerteergebnisse der Fragebogenaktion der Hansestadt Liibeck, .
im Februar/Marz 2015 im Rahmen des Projekts ,Herstellung der BURO STA?T}!EESE.KE!:!%
vollstindigen Barrierefreiheit im OPNV der Hansestadt Liibeck, Y I e —

Stadtebau | Verkehrsanlagen | Konzepte
1. Definition der Standards und Kriterien“ .
Anlage 6 - Seite 1a

Infrastruktur, Ausstattung
(Winsche, die zu vorgegebenen Standards im Widerspruch stehen oder darliber hinausgehen, bzw. in den
Aussagen untereinander widersprichlich sind.)

F1.1- F1.2 - F1.3 -

Schwierigkeiten Bushaltestelle Defizite Bushaltestelle Bedarf Umstiegshaltestelle

Orientierungsschwierigkeiten Orientierungsdefizite Orientierungswiinsche

Teilweise fehlen Leitstreifen zum Eine akustische Ansage, die darauf Blindenleiteinrichtungen am

Auffinden der Hst. hinweist, welcher Bus gerade an die Bahnhofseingang fehlen.
Haltestelle fahrt.

Oft fehlt das Blindenleitsystem Umstieg Bahn <= Bus am ZOB fiir

Blinde schwierig, da Plattform in der
Mitte; dort auch Orientierung schwer.

Tastplan flr Sehbehinderte

Ausstattungsschwierigkeiten Ausstattungsdefizite Ausstattungswiinsche und Weiteres
Nicht Gberall Sitzmoglichkeiten 9 x Sitzmoglichkeiten fehlen Angenehmen Aufenthalt
(Beleuchtung, Sitzgelegenheiten)
Sitzbanke, die mit Stahlrohren Gut, dass es den Fahrgastservice gibt.
eingefasst sind (z.B. ZOB) sind eine Den sollte es bei der Bahn auch geben.
Zumutung.

Aufmerksamkeit der Fahrgasthelfer bei
der Hilfe gegeniiber Alteren beim Ein-
und Aussteigen.

Die Sitzmoglichkeiten sind zu tief.

Einkaufsbeutel kann nicht mehr am
Sitzbalken aufgehangt werden.

Bushaltestellenschild mit dem Papierkorbe fehlen Geldautomat, Post,
Namen zu klein, aus der Distanz Lebensmittelgeschaft
nicht lesbar.
9 x Wartehallen/ Sichere Anbindung beim Umsteigen
Unterstellmoglichkeiten fehlen auch mit Kinderwégen, Rollstihlen,
Rollatoren.
3 x unzureichende Beleuchtung / Sicherheit
Ausleuchtung schlecht
bauliche Defizite in der baulichen bauliche
Ausgestaltungsschwierigkeiten Ausgestaltung Ausgestaltungsschwierigkeiten
2 x Bordsteinkantenhohe Erhohte Bordsteinkanten an allen
(insbesondere bei alten Borden zu | Kein stufenloser Einstieg an vielen Haltestellen.
gering) Haltestellen.
Busse stehen in zu kurzen Buchten | An Busbuchten kénnen die Busse
nicht parallel zum Bordstein. nicht gerade, dicht an den Bordstein

fahren.
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Teilweise zu geringe
Bewegungsflachen beim Ein- und
Aussteigen

Wartebereiche teilweise zu klein

Die Warteh&uschen, die vor einigen
Jahren neu erstellt wurden, stehen
mit der rechten Seite zu dicht am
Fahrbahnrand, so das Blinde nicht
gefahrlos an den vorderen Einstieg
gelangen kénnen, um beim Busfahrer
zu erfragen, welche Linie
angekommen ist.

Bewegungsflachen,
mind. Durchgangs- u. Gehwegbreiten.

Vor allem wenn ein Umstieg von einer
Linie auf eine andere notig ist, reicht
der Platz manchmal nicht fiir Kinder-
wagen, Rollstiihle, Rollatoren.

Ausstiegstir oft vor Seitenteil der
Wartehalle, was die Ein-/Ausfahrt mit
Rollstuhl behindert.

An den neuen Wartehallen ist der
Dachiberstand zu gering.

Ebenheit der Oberflachen

Schwierigkeiten an der
Querungsstelle

Defizite der Querungsstelle

Querungsstellen, Wegeverbindungen

Gesicherte Querungen zur
Haltestelle fehlen.

Gesicherte Querungsmoglichkeiten;
Querungsstellen

Fiir blinde Personen miissen
Aufmerksamkeitsfelder Gber den
gesamten Uberweg angebracht
werden. Es genigt nicht, dass der
Bordstein abgesenkt wurde.

Barrierereduzierte Zuwegungen zu den
Haltestellen

Uberquerungsstellen nicht DIN-
gerecht ausgebaut (Nasen fehlen)

Manchmal sind die Kantsteine zu
hoch.

Kantsteine sind oft zu hoch.

Der Fahrstuhl ist zu weit vom
Rollstuhlabteil entfernt.

Schwierigkeiten mit der
Information

Schwierigkeiten mit der Information

Schwierigkeiten mit der Information

Fahrgastinformation ist schlecht
lesbar:
zu kleine Schrift

Fahrplane fehlen

Die notwendigen Ansagen und
Anzeigetafeln sind vorhanden.

Beleuchtung der Anzeigekasten
schlecht

Fahrplane zu klein gedruckt oder
hinter Glas nicht lesbar.

Bessere akustische Informationen
daruber, welche Busse gerade an die
Haltestelle fahren.

Sprechende Busanzeiger

SchriftgrofRe der Fahrplane

Leitstreifen zum Auffinden der
akustischen Infosaule fehlen

Fahrplane hangen fiir Rollstuhlfahrer
zu hoch.

Erkennung der Busse (welche Linie ?)
far Blinde und Sehbehinderte.

Dynamische Fahrgastinformation an
allen Haltestellen.
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Fahrzeuge (Busse) (Wiinsche, die zu vorgegebenen Standards im Widerspruch stehen oder dariiber

hinausgehen,

bzw. in den Aussagen untereinander widerspriichlich sind.)

F2.1-
Schwierigkeiten Bus

F2.2 -
Verbesserung Bus

F2.3 -
Bedarf Bus

Schwierigkeiten beim Ein-/Ausstieg

Verbesserungsmoglichkeiten beim
Ein-/ Ausstieg

Halten des Busses, Ein-/Ausstieg

Eine neue/klare Aufteilung wie im
Zug. Vorne Uiberwiegend Stehplatze,
Sitze nur seitlich, Stellplatze fir
Rollatoren, Rollstihle, Fahrrader.
Hinten: Uberwiegend Sitzplatze

Alle Turen dirfen benutzt werden.

Bei Ankunft des Busses muss die
vordere Einstiegstiire auf Hohe des
Blinden sein, so dass gewahrleistet ist,
dass der Blinde den Fahrer fragen
kann, welcher Bus gerade halt, bzw.
welcher Bus dahinter steht.

3 x Festhaltemoglichkeiten beim Ein-
und Ausstieg

Hinten ist ein Einstieg kaum moglich,
weil der Haltegriff zu weit innen
sitzt.

Der Bus muss absenkbar sein. Das
Problem der Rampe fir
Rollstuhlfahrer ist noch nicht gel6st.
Hilfreich ist es, die Benutzer von
Rollatoren aufzufordern, wenn es
geht, rlickwarts auszusteigen, weil
andersherum es oftmals zu Stiirzen
aus dem Bus kommt.

Die Haltewunschtasten missen
einheitlich in den Fahrzeugen
angebracht sein.

Es muss unbedingt darauf geachtet
werden, dass stets die Haltestellen
angesagt werden, auch ist es
dringend erforderlich, dass jeweils
nur die ndchste Haltestelle und nicht
schon die Gbernachste Haltestelle
angesagt wird.

Ansage Uber die Buslinie, die
ankommt.

Es wird gebeten, die Ansagen zu
prazisieren, z.B. Haltestelle
Skandinavienkai — Abfahrt der Schiffe
Haltestelle Kolmarkt, ZOB, usw.
zusatzliche Information der
Umsteigemoglichkeiten, usw.

Tlw. nur geringe Haltezeit an den
Haltestellen, die ein friihes
Aufstehen im Bus provozieren.

Haltezeit ist oft zu kurz um ein- bzw.
umzusteigen.
Mehr Zeit.

Zu wenig Zeit beim Ein-/Ausstieg;
Schwer, mit dem Rollator
einzusteigen.

Es muss immer so schnell gehen.

Losfahren des Busses, obwohl
behinderter Fahrgast noch im Zulauf
ist.

Bordsteine sind zu hoch (Stufe ?)
Stufenhohe beim Ausstieg zu hoch.

Die Stufen missten niedriger sein.

Wenn die Busse weit vom Bordstein
halten, ist der Ausstieg sehr tief.
Leider kommt das oft vor.

Busse sollten parallel, dicht am
Bordstein stehen kdnnen.

Der Bus muss absenkbar sein. Das
Problem der Rampe fiir
Rollstuhlfahrer ist noch nicht gelost.
Hilfreich ist es, die Benutzer von
Rollatoren aufzufordern, wenn es
geht, rickwarts auszusteigen, weil
andersherum es oftmals zu Stiirzen
aus dem Bus kommt.

Niedrigerer Einstieg.
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Rampen zum Einstieg; An allen Bussen Rampen.
Bei den alten Bussen
Schwierigkeiten beim Ein-/Ausstieg,
weil Rampen fehlen.

Standiges Bitten um Kneeling. Kneeling immer betatigen.
Viele Busfahrer senken den Bus an Automatisches Absenken des Busses
Haltestellen nicht ab. an allen Haltestellen.

Wenn die Mitte zum Einsteigen mit
Gehwagen voll ist, soll der Bus auch
hinten absenken, damit man dort
besser einsteigen kann.

Schwierig mit Einkaufswagen.
Busabsenkung habe ich noch nie
gesehen, nur bei Rollstiihlen und mit
Rampe.

Ausstiegstir oft vor Seitenteil der Standortmarkierungen fir die
Wartehalle, was die Ein-/Ausfahrt Haltepunkte der Fahrzeugtiiren.
mit Rollstuhl behindert.

Schwierigkeiten beim Aufenthalt im | Verbesserungsmoglichkeiten beim
Bus Aufenthalt im Bus

Hybridbusse sind zu eng und dunkel. Weniger beklebte Fenster.

alte LVG-MAN-Busse:

Zu wenig Stellflache fir Rollator,
Kinderwagen.

Sitzabstand zu gering.

Im hinteren Bereich viel zu wenig
Haltemoglichkeiten.

Erste Citaro-Busse der LVG:
Sitzabstand viel zu gering.
Extrem hohe Stufe zu den
Behindertenplatzen.

Gang zu schmal fir mollige und mit | Breiteren Gang
Hund (Autokraft, LVG).

Busse sind oft Uberfillt. Buspersonal sollte besser in den
Spiegel schauen und durchsagen, dass
"Gesunde" Platz machen sollen fir

Rollis usw.
Zu StolRzeiten ist tlw. zu wenig Platz | 2 x Mehr Platz fiir Kinderwagen, Mehr Platz fir Rollstuhlfahrer (Wenn
far Kinderwdagen, Rollstihle, Rollstuhle, Rollatoren; 2 Kinderwagen drin stehen, kommt
Rollatoren. Mehr Platz fiir Kinderwagen, kein Rolli mehr rein).
Rollstiihle, Rollatoren. Mehr Ausstattung mit
Anschnallgurten fiir Rollstihle.
Zu wenig Sitzplatze fir Es fehlen Sitzmdglichkeiten. Sitze fiir Behinderte (vorhanden).
Schwerbehinderte. Sitzplatzverfugbarkeit.
Erreichbare Sitzplatze.
Zu viele Sitzplatze gegen die Mebhr Sitze in Fahrtrichtung. Fir Blinde und Sehbehinderte ist es
Fahrtrichtung; riickwartsfahren ratsam, Sitze zu benutzen, die
vertragen viele nicht. rickwarts in Fahrtrichtung angebracht

sind, da sich bei Bremsmanoévern
nicht so negative Auswirkungen
ergeben kdnnen.
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Bei "von vorn herein fair" miissen
alle durch den Abstellbereich fir
Rollatoren, Rollstiihle, Fahrrader.
Regelung sollte aufgehoben werden.

Die Sitze fur Schwerbehinderte
missen in den Bussen einheitlich
angebracht sein.

Stufen im Innenraum;
Stufen im Bus kenntlicher machen.

Stufenloser Boden;
Storende Stufe im hinteren Busteil.

Bei den Viererplatzen sind
Haltestangen regelrecht im Weg.

Mehr Haltegriffe.

Griffe, Driicker, Schalter, Tastaturen,
Knopfe visuell und taktil gestalten.

Geniigend Haltegriffe besonders beim
Ein-/Ausstieg

Zu frihes Losfahren, obwohl noch
nicht alle sitzen.

Ansagen oft nicht zu verstehen
(Sprachtonlage oder zu leise)

Verstandlichere Ansagen

Die akustische Ansage muss deutlich
zu verstehen sein, sinnvoll ist vor der
Ansage ein Signalton.

Fehlende Sauberkeit

Sauberkeit

Uble Geriiche

Angenehmere Geriiche

Mangelnde Sensibilitat der
Mitfahrenden fir Belange
beeintrachtigter Personen

Zugeklebte Fenster (wie im
Gefangnis)

sonstige Schwierigkeiten

sonstige Verbesserungswiinsche

Information im Bus

Achtsamkeit des Fahrpersonals bzgl.
Fahrweise, Absenken.

Anzeigetafeln mit Angaben zu
Umsteigefunktion und -moglich-
keiten.

Fahrgastinformation ist schlecht
lesbar:
zu kleine Schrift

Die Fahrer missen mehr darauf
achten, dass blinde und
sehbehinderte Menschen gefahrlos
die Busfahrt nutzen kénnen.

Haltestelleninformation unter dem
Dach muss auch hinten noch lesbar
sein und nicht nur im Mittelgang.

Beleuchtung der Anzeigekasten

Es sollte jede Haltestelle angefahren
werden; Oft wird nicht gehalten,
obwohl eine Haltewunschtaste
gedriickt wurde.

An wichtigen Haltestellen
Umsteigemaglichkeiten automatisch
ansagen (auch fur Touristen).

Benutzung von Handys usw. nur
hinten zulassen.

Ansage und Lesbarkeit der
kommenden Haltestelle.

Lesbarkeit des Haltestellenplanes im
Bus

Weitere Bedarfe

Toiletten

Videoliberwachung zur Sicherheit

Hilfeknopf innen und auRen an den
Fahrer.

Mehr "Rote Engel"

Freundliches Fahrpersonal.

Bessere Instandhaltung der Busse,
z2.B. Sitze, Knopfe Uberprifen).

Klima, Heizung, Liftung

Mehr Kontrollen
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Barrierefreiheit im OPNV der Hansestadt Liibeck
1. Definition der Standards und Kriterien“
© Nur zum internen Gebrauch! Anlage 6 - Seite Xa

Sonstiges - Hinweise an/fiir Verkehrsunternehmen

Sonstiges (Wiinsche, die zu vorgegebenen Standards im Widerspruch stehen oder
dariiber hinausgehen, bzw. in den Aussagen untereinander widerspriichlich sind.)

Kritik am Fahrpersonal

Kritik/Wiinsche zum Betrieb

Konkrete Hinweise:

Der Bus halt oft zu dicht an
Mdlleimern,
Wartehallenseitenwénden, so dass
kaum Platz fiir den Rollstuhl bleibt.

Takte, Anschlisse sind fiir Menschen
mit Behinderung oft in der
vorgegebenen Zeit schwer zu
erreichen.

Die Unterscheidung der einzelnen
Bussteige am ZOB miissen unbedingt
verbessert werden, der Ubergang zu
den Haltestellen anderer
Busunternehmer und zum
Hauptbahnhof muss so farblich
gekennzeichnet werden, dass
Sehbehinderte ihn selbststandig
finden kénnen.

Ausstiegstir oft vor Seitenteil der
Wartehalle, was die Ein-/Ausfahrt mit
Rollstuhl behindert.

Pinktlichkeit

Bei einer Haltestelle mit mehreren
Buslinien (z.B. Kohlmarkt) ist der
richtige Bus der richtigen Linie nicht
zu erkennen.

Es wird daher vorgeschlagen, auch
wegen des langen Weges zum
richtigen Bus, eine Markierung
anzubringen, an der der Bus fir
Rollifahrer usw. noch einmal hailt,
und der Personenkreis dann sicher
einsteigen kann.

Auch wenn die Fahrer uns kommen
sehen, fahren Sie los.

Zuverlassigkeit

Querung der StraRe von der der ZOB-
Insel in Richtung Bahnhof ist fur
Blinde schwierig.

4 x Generelles Kneeling ohne Bitten
beim Fahrer.

Anschlussverbindungen sind zu knapp
bemessen (Hst. Wesloe Briicke nur
eine Minute); generell bei vielen
Linien.

Anschlussverbindung Hst. Wesloe
Briicke mit nur einer Minute zu knapp
bemessen.

Teilweise fahren die Busse bereits los,
bevor blinde Menschen einen
sicheren Platz oder Halt im Bus
gefunden haben.

Behinderte brauchen mehr Zeit beim
Ein-/Aussteigen

Die Sitzbanke am ZOB sind eine
Zumutung, weil sie mit Stahlrohren
eingefasst sind.

Tlw. nur geringe Haltezeit an den
Haltestellen, die ein friihes Aufstehen
im Bus provozieren.

Tlw. nur geringe Haltezeit an den
Haltestellen, die ein friihes Aufstehen
im Bus provozieren.

An den Hinweistafeln die nachsten
Abfahrtzeiten anzeigen (ZOB).

Achtsamkeit des Fahrpersonals bzgl.
Fahrweise, Absenken.

Busverspatungen; dadurch verpasse
ich den Anschlusszug.

Fir Blinde gibt es am ZOB keine
Hinweise in Braille-Schrift.

Die Fahrer missen mehr darauf
achten, dass blinde und
sehbehinderte Menschen gefahrlos
die Busfahrt nutzen kénnen.

Auf Strecken, die viel genutzt werden
und zu Feierabendzeiten, mehr oder
groflere Busse einsetzen.

Fiir Blinde gibt es am ZOB kein
Tastmodell.
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Es sollte jede Haltestelle angefahren
werden; Oft wird nicht gehalten,
obwohl eine Haltewunschtaste
gedriickt wurde.

Es fehlen kostenlose, saubere
Toiletten.

Blindenleiteinrichtungen am
Bahnhofseingang fehlen.

Zu weite Entfernungen.

Linien 3, 7, 10 sind oft am Bahnhof
Gberfillt (kein Einstieg mehr
moglich).

Gruselige Gestalten sind da Uberall.

Wegweisung zur Stadtmitte am
Bahnhofsausgang

Es stinkt nach Urin, oder es ist

verschmutzt durch klebrige Getranke.

Gleisdreieck,
Haltestelle Grootkoppel 1,
Fahrplan fehlt.

Benutzung von Handys usw. nur
hinten zulassen.

Roechstrale, Richtung Kaufhof, fehlt
eine Bank. Viele dltere Leute stehen
dort oft.

Fiir die Hinfahrt ins Gleisdreieck wird
nur ein kleiner Bus eingesetzt, der zu
voll ist.

Einkaufsbeutel kann nicht mehr am
Sitzbalken aufgehangt werden.
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Barrierefreiheit OPNV

Prifung Zwischenbericht und Anlagen 23.05.2016 mit Aktualisierung gemaB
internen Abstimmungsgesprach vom 08.06.2016

= schriftliche Notizen direkt in den Papierausdrucken

aktueller Stand HL: Die Bushaltestellen im Stadtgebiet sind im Wesentlichen in der Art und Weise
barrierefrei, dass sie von Menschen mit Behinderungen genutzt werden kénnen und den Zugang zum
OPNV prinzipiell Gberall gewéhrleisten. Die Nutzung ist allerdings in vielen Fallen mit gewissen
,Barrieren — je nach Mobilitdtseinschrankung der Person — verbunden. Diese vorhandenen Barrieren
sollen systematisch erfasst und bewertet werden, um so ein Ausbauprogramm flr eine vollstéandige
Barrierefreiheit zu bekommen.

Auf besondere Situationen (Hinweise zur ungenligenden Barrierefreiheit im Einzelfall) wird bereits jetzt im
aktuellen Haltestellenum- und Ausbauprogramm im besonderen Maf3e Riicksicht genommen und solche
Haltestellen zeitnah baulich angepasst.

Zur Herstellung einer unbeschrankten flachendeckenden Barrierefreiheit aller Bushaltestellen im
Stadtgebiet bedarf es einer Analyse und Bewertung des Istzustandes mit anschlieBend auf Grund von
Bewertungskriterien und Prioritatenbildungen erstellten Ausbauplan. Mit diesem sind sowohl der Finanz-
als auch der Zeitbedarf fur die vollsténdige Erreichung der Barrierefreiheit Gberschlaglich ermittelbar.

Die Bewertungskriterien sollten dabei méglichst einfach und auf die wesentlichen Merkmale beschrénkt
sein.

Vorgeschlagen wird vom StraBenentwurf die vereinfachte Ableitung des barrierefreien Ausbaubedarfs
uber:

1) aktueller/vorhandene Haltestellenausbaustandard (MaB der Barrierefreiheit)
2) Fahrgastzahlen (differenziert nach Ein- und Aussteiger)

Andere zusatzliche Kriterien sollten nicht mit bertcksichtigt werden, da die obere Prioritatenbildung allein
aus vorh. Ausbauzustand und Fahrgastzahlen durch folgende aktuelle stadtische Rahmenbedingungen
maBgeblich Uberlagert wird:

1) erforderliche bauliche Unterhaltungs- / SanierungsmaBnahmen der Haltestelle (insbesondere der
Busfahrbahn)

2) StraBenbautatigkeiten im weiteren Haltestellenbereich (StraBensanierung, allgem. StraBenum-
und Ausbau, Medientrager oder andere private BaumaBnahmen im Umfeld)

3) kurzfristiger Aus- und Umbaubedarf durch akuten Bedarf vor Ort (konkrete Meldungen an den
Aufgaben- oder StraBenbaulasttrager oder eigene Erkenntnisse)

= alle 3 vorgenannten Punkte bewirken haufig das ,Vorziehen* von EinzelmaBnahmen und somit
wird eine regelmaBige (vorgeschlagen wird jahrliche, mindestens aber im Rahmen RNVP)
Aktualisierung des Ausbauplans ,barrierefreie Bushaltestellen® erforderlich

08.06.16, 14:25 -
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Bearlindung fiir Verzicht auf folgende (im Zwischenbericht enthaltene) Kriterien:

= allgem.: hoher Bewertungs- und Prioritdtenbildungsaufwand, der ggf. im Detail auch
~diskussionswirdig”“ ist

1) Kriterium: Haltestellenkategorie

- wird im Wesentlichen gepragt durch die Fahrgastzahlen und wird somit weiterhin direkt
beriicksichtigt )

- kleine Fahrgastzahlenschwankungen kénnen zur Anderung in der Kategorie flhren,
Einteilung somit in Stufen (Ergebnis dann viele Hst. mit der gleichen Prioritat) => besser
sind die konkreten Fahrgastzahlen, da hier ,Bewertung* linear und somit ,stufenlos*
erfolgt

- die deutliche Bevorzugung von Umsteigebeziehungen, Netzfunktionen u. a. vor den
reinen Fahrgastzahlen ist nicht schlissig, da im Wesentlichen von einer
»Gleichverteilung” von behinderten Personen bei den Fahrgasten ausgegangen werden
muss (unabhangig davon, ob es sich um eine Umsteige- oder eine Ein- bzw.
Aussteigevorgang handelt)

2) Kiriterium: ,,Besondere” Einrichtungen im Netz

- es kann lediglich bei den Krankenhdusern, Behinderteneinrichtungen und Altenheimen
von einem signifikant hdheren Anteil an behinderten Personen ausgegangen werden;
allen anderen ,Besonderen® Einrichtungen sind bereits Uber die Fahrgastanzahl
bewertet

- es wird davon ausgegangen, dass bei ,Besonderen® Einrichtungen mit erhéhten Anteil
an behinderten Fahrgasten auch generell eine hdhere Anteil an Busnutzern vorhanden
ist, so dass dieses Kriterium indirekt auch bei den Fahrgasten zumindest teilweise mit
abgedeckt wird

- auch die ,Besonderen Einrichtungen® brauchen in den Quelle-Ziel-Beziehungen der
Fahrgaste mit Behinderung eine barrierefreie ,Gegenhaltestelle” die liber das Kriterium
nicht erfasst wird

- sollte es bei einer der ,Besonderen® Einrichtung zugeordneten Haltestelle zu konkreten
Nutzungsproblemen bezliglich Barrierefreiheit kommen, so wird davon ausgegangen,
dass darlber der Aufgabentrager bzw. der StraBenbaulasttrager Informationen erhalt
und im Einzelfall ein Vorziehen der BushaltestellenmaBnahme erfolgen kann

3) Kriterium: Anteil alterer Wohnbevélkerung im Stadtteil
- sollte nicht verwendet werden, da die Alterstruktur nicht nur vom Stadtteil, sondern
vielmehr vom konkreten Standort/Einzugsgebiet der jeweiligen Hst. abhangt
(Neubaugebiet, Blockbebauung etc.) und langfristig auch Anderungen unterliegt
- da davon auszugehen ist, dass altere mobilitdtseingeschrénkte Personen auch haufiger
den Bus als der allgemeine Bevdlkerungsdurchschnitt nutzten, so ist dieses Kriterium
ebenfalls indirekt tber die Fahrgastzahlen erfasst

Vorschlagq fir Bewertungs-/Priorisierungssystem

= alle Bushaltestellen erhalten eine Prioritatenkennzahl fiir einen barrierenfreien Um- und Ausbau
= Prioritdtenkennzahl (Pkz): 0 (Hst. ist bereits barrierefrei) bis xxx (dringender Ausbaubedarf)

Pkz = Fahrgastanzahl * Defizit an Barrierefreiheit (0 bis 100%)
Defizit an Barrierefreiheit= 1 — (vorh. Maf3 an Barrierefreiheit 0 bis100%)

Es kann sich als praktisch erweisen, dass die Fahrgéste nicht als direkter Faktor (Multiplikator) fir die
Ermittlung der Prioritdtenkennzahl verwendet werden, sondern eine Abminderung erfolgt (so dass das
Defizit an Barrierefreiheit etwas stérker gewichtet wird als die Fahrgéste und somit kleinere
Einfachhaltestellen etwas aufgewertet werden). Empfohlen wird hier die Verwendung der Wurzelfunktion
(Multiplikator dann Wurzel aus Fahrgésten => z. B. eine Vervierfachung der Fahrgaste wirde nur eine
Verdoppelung der Prioritat bedeuten).

Eine Entscheidung dazu kann aber erst nach einer groben Ersterfassung erfolgen.
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Definition von Barrierefreiheit an Hand von Kriterien (vorgeschlagen 1 bis 4) und des jeweiligen Grades
der Barrierefreiheit (0-100%)

Vorschlag der zu erfassenden Einzelkriterien fiir Barrierefreiheit (einschl. Wichtunq)

Nr. | Kriterium Wichtung Multiplikator
Fahrgéste
1 Warteflache (Befestigungsart, Flache (Lange/Breite), | 25 % Einsteiger + Aussteiger
Eignung fir Rollstuhlfahrer (Rampenfeld), Langs-
/Querneigung)
2 Bordsteinh6he (Bordansicht im Ein- und 25 % Einsteiger + Aussteiger
Ausstiegsbereich)
3 Bodenindikatoren (Auffindestreifen, Einstiegsfeld, 25 % Einsteiger
Leitstreifen)
4 Querungsstelle (Entfernung, Art der Sicherung, 20 % Einsteiger + Aussteiger
Bordansichten), barrierefreie Erreichbarkeit der Hst.
5 Beleuchtung 5% Einsteiger +Aussteiger
Summe: | 100 %
gewichtete Teileigenschaften der Einzelkriterien
Nr. | Kriterium Warteflache MaB der Bfh. | Wichtung
1
1.1 | Befestigungsart und Ebenheit 25 %
unbefestigt 0%
GroBsteinpflaster 40%
Kleinsteinpflaster 90%
Asphalt/Gehwegplatten 100%
1.2 | GroBe der Warteflache, Flache (Léange/Breite) 25 %
Lange 6 bis 16 m (bei Einfachhaltestelle) 0-100%
Breite 1,5 bis2,5m 0-100%
1.3 | Eignung fiir Rollstuhlfahrer (Rampenfeld) 25 %
kleiner 2x2 m 0%
Rampenfeld 2x2 m bis 2,5x2,5m 50-100%
Einschrankungen in der Zuwegung Rampenfeld
1.4 | Langs-/Querneigung 25 %
Langsneigung bis 3% 100%
Langsneigung 3%-6% 100-0%
Querneigung  bis 3% 100%
Querneigung  3%-6% 100-0%
=> bei den Unterkriterien zahlt die Teileigenschaft 100 %

mit der geringsten Bfh. fiir das gesamte
Unterkriterium (z. B. bei Lédngs- oder Querneigung
Uber 6% Gesamtmaf Unterkriterium 0% barrierefrei)
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Nr. | Kriterium Bordsteinh6he MaB der Bfh. | Wichtung
2
2.0 | Bordsteinhohe 100 %
Bordansicht  bis 6 cm 0%
Bordansicht 6-—16cm 0-100%
Nr. | Kriterium Bodenindikatoren (Auffindestreifen, MaB der Bfh. | Wichtung
3 Einstiegsfeld, Leitstreifen)
3.1 | Auffindestreifen 80 %
in Breite gréBer/gleich 60 cm vorhanden 50 %
visuelle Erkennbarkeit, Leuchtdichtekontrast k>0,4 50 %
3.2 | Einstiegsfeld 10 %
in Breite gréBer/gleich 90 cm vorhanden und 50 %
in Lange groBer/gleich 90 cm vorhanden
visuelle Erkennbarkeit, Leuchtdichtekontrast k>0,4 50 %
3.3 | Leitstreifen 10 %
in Mindestens 15 m Lange vorhanden 50 %
visuelle Erkennbarkeit, Leuchtdichtekontrast k>0,4 50 %
100 %
Nr. | Kriterium Querungsstelle (Entfernung, Art der MaB der Bfh. | Wichtung
4 Sicherung, Bordansichten), barrierefreie Erreichbarkeit
der Hst.
4.1 | Querungsstelle 50 %
gesichert (LSA/Zebrastreifen)
Entfernung bis 50m 100 %
Entfernung 50m-150m 100-0%
Fahrbahnteiler
Entfernung bis 50m 50 %
Entfernung 50m-150m 50-0%
nur Bordabsenkung auf beiden StraBenseiten
Entfernung bis 50m 20 %
Entfernung 50m-150m 20-0%
4.2 | barrierefreie Erreichbarkeit der Querungsstelle 25 %
(Gehwegbreite, Befestigung)
nur ja(Gehweg befestigt und mind. 1,50m breit) / nein 0/100 %
4.3 | Barrierefreiheit der Querungsstelle 25 %
Auffindbarkeit Gber Bodenindikatoren oder Akustik
nur ja/nein 0/100 %
Bordansichten der Querungsstelle
im Bereich 2-4 cm, nur ja/nein 0/100 %
=> bei 4.1 wird das Teilkriterium mit dem héchsten 100 %
MaB an Barrierefreiheit verwendet, bei 4.2 das MaB
mit der niedrigsten Barrierefreiheit

08.06.16, 14:25 _-4- i
Dokument: G:\2 Planung,Entwurf,Verfahren\2.2 Str.Entwurf\_OPNV-Allgemein\_Barrierefreiheit OPNV\Barrierefreiheit
OPNV_Prifung Zwischenbericht_2016-08-06.doc



Kriterium Beleuchtung (Entfernung, Art der
Sicherung, Bordansichten), barrierefreie Erreichbarkeit
der Hst.

MaB der Bfh.

Wichtung

Die Hst befindet sich in unmittelbarer Nahe von
Lichtquellen oder ist mit einer eigenen Lichtquelle
ausgestattet.

keine Lichtquelle im Umfeld vorhanden

Lichtquelle nur auf der gegeniberliegenden
Fahrbahnseite bzw. ungeniigend vorhanden

Hst. ist ausreichend ausgeleuchtet
(z. B. gute Leuchtquelle nicht mehr als 10 vom Einstieg
entfernt, kein behindernder Schattenwurf)

0%

50 %

100%

entfllt, da keine
Teilkriterien 100 %
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Barrierefreiheit im OPNV - BURO STADTVERKEHR

1. Definition der Standards und Kriterien Planungsgesellschaft mbH&Co. K
Bericht fur die Hansestadt Liibeck; Anlagen Stadtebau | Verkehrsanlagen | Konzepte

hier: Anlage 3 Glossar

Anlage 10
Glossar

Praambel

In diesem Glossar werden die gebrauchlichsten Fachbegriffe rund um "Barrierefreiheit" erklart. Es
beinhaltet Begriffe und Abkiirzungen, aus unterschiedlichen Bereichen.

Begriffe und Erlauterungen stammen aus Glossaren folgender Internetquellen:

http://alt.pro-barrierefreiheit.de/glossar/

http://inclusion-barrierefrei.de/info/glossar/glossar.html

http://www.barrierefrei-kommunizieren.de/datenbank/glossar

http://www.barrierefreiplan-natur.de/glossar.html

http://www.bmas.de/DE/Service/Glossar/Functions/glossar.html:jsessionid=E6538DD2B40724BADD
E94AB182AD06267?cms 1v2=118956&cms Iv3=133716#glossar133716

ferner unter Zuhilfenahme von Wikipedia sowie
— Ingenieurbiiro - Barrierefreies Planen und Bauen, Wendelin Miihr, Handbuch IM DETAIL -
Taktiles Leitsystem im Verkehrsraum, Fulda, 2015

— und schlielRlich eigenen Formulierungen.

Weitere Glossare sind:

http://www.bva.bund.de/DE/Organisation/Abteilungen/Abteilung BIT/Leistungen/IT Produkte/GSB
/Service/Glossar/ function/glossar.html:jsessionid=97E4A963A3779D0BD3C27741EB1A6100.1 cid39
4?nn=4483516&Iv2=4483306

http://www.stepps.de/glossar.html|?PHPSESSID=54a9d2ebd1c8f2a1959b7407c55b5e83

http://www.barriere-frei-planen.de/begriffslexikon/#B

Fir die Richtigkeit sind die Originalquellen verantwortlich, nicht Blro StadtVerkehr. Wir verwenden
in unseren Texten diese Begrifflichkeiten im hier dargestellten Sinne.
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A

Ablesehdhe, mittlere
Um ein Ablesen von schriftlichen Informationen sowohl aus stehender als auch aus sitzender Position
zu gewahrleisten, ist eine mittlere Ablesehéhe von 1,30 m sinnvoll.

Absturzkanten
Ungesicherte Absturzkanten(z. B. Treppen, Kaimauern, Bahn- oder Bussteigkanten) sind
kontrastreich zu kennzeichnen.

Abzweigefeld
Quadratische Flache mit Noppenstruktur, die in der Regel in Verbindung mit Leitstreifen oder
Auffindestreifen zu verwenden ist und auf Verzweigungen und Abknickungen hinweist.

akustischer Kontrast:
Kontrast des Klangverhaltens unterschiedlich strukturierter Oberflichen und/oder unterschiedlicher
Materialien, der beim Uberstreichen mit dem Langstock wahrnehmbar ist.

App

Abkiirzung fir "Application", englisch fir "Anwendungsprogramm". Der Begriff wird fast
ausschlieBlich fur Software auf Mobil-Gerdten wie Smartphones und Tablets verwendet. Apps
konnen (kostenpflichtig oder kostenlos) in sogenannten "App-Stores", wie z. B. iTunes oder Google
Play, heruntergeladen werden.

Audiodeskription

Ein Verfahren, das blinden Nutzern ermoglicht, Filme zu horen (akustische Bildbeschreibungen, auch
Horfilm genannt). In die Dialogpausen eines Filmes wird das Geschehen der Handlung von Sprechern
aufgesprochen. Die Wiedergabe erfolgt Gber den zweiten Tonkanal (Stereoton erforderlich.) Das
Verfahren ist geeignet flir Fernsehen, Kino, Video und DVD und wird zunehmend von den 6ffentlich-
rechtlichen Fernsehanstalten verwendet.

Audiofiihrung

Um auch blinden und/oder sehbehinderten Menschen die Informationen einer Ausstellung
zuganglich zu machen, kann Uber verschiedene technische Verfahren eine alternative Fiihrung
realisiert werden (zum Beispiel Giber Infrarotsender oder UKW-Sender. Eine Audiofiihrung kann aber
auch liber einfachere Mittel, wie etwa CD-Player oder Walkman realisiert werden.)

Auffindestreifen

Flache aus Bodenindikatoren zum Auffinden von hauptsachlich seitlich gelegenen Zielen, die tiber die
Breite der Gehbahn oder des Gehwegs verlegt wird.

Flr allgemeine Ziele: Streifen mit Rippenstruktur in Hauptgehrichtung zum Auffinden allgemeiner
Ziele (z. B. Haltestellen, Treppen, Beginn von Leitstreifen oder Leitsystemen) aufRer Querungsstellen.
Flr Querungsstellen: Streifen mit Noppenstruktur zum Auffinden von seitlich der Hauptgehrichtung
gelegenen Querungsstellen, der in Kombination mit einem Richtungsfeld verwendet wird.

Details werden in der DIN 32984 Bodenindikatoren im 6ffentlichen Raum beschrieben.
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Aufmerksamkeitsfeld
Ist zusammen mit einem Leitstreifen Bestandteil eines Bodenindikators und zeigt auf taktile Weise

an, dass eine neue Information erfolgen wird.

B

Ballonreifen
Spezialreifen ohne Profil zur Verwendung am Rollstuhl, die sich besonders fiir weichen Boden oder
sandigen Boden eignen.

barrierefrei / Barrierefreiheit

Auf rechtlicher Ebene existiert kein einheitlich normierter Begriff von Behinderung.

Das Verbot der Benachteiligung von Menschen mit Behinderung ist im Grundgesetz seit 1994 durch
das Diskriminierungsverbot in Artikel 3 Abs. 3 verankert: ,Niemand darf wegen seiner Behinderung
benachteiligt werden.”

Barrierefrei ist ein mehrdimensionaler Begriff, der Ende der 80er Jahre in den relevanten DIN-
Normen und den Bauordnungen der Bundeslander Eingang fand. In den Bauordnungen wird
"barrierefrei" nicht definiert, sondern durch konkrete Malangaben inhaltlich ausgefillt. Erstmals
gesetzlich definiert ist der Begriff in § 4 des Behindertengleichstellungsgesetzes (BGG) des Bundes
vom 1. Mai 2002.

Barrierefrei bezeichnet den umfassenden Zugang und die uneingeschrankte Nutzungschance aller
gestalteten Lebensbereiche. Letztere sind alle Bereiche, die von Menschen gestaltet werden, also
u.a. Gebaude und befestigte Wege, aber auch Informationen, z.B. in Form von Texten, auf Hinweis-
tafeln oder auf Internetseiten. Das Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen und auch das
,Ubereinkommen {iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen“ schreiben den barrierefreien
Zugang zu 6ffentlichen Gebauden vor. Die UN-Konvention gibt weiterhin auch den barrierefreien
Zugang zu Informationen und Texten als wichtiges Element der Gleichstellung an. Fiir Deutschland ist
dieser in der Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem
Behindertengleichstellungsgesetz (BITV 2.0) geregelt. Siehe auch Leichte Sprache.

Der Begriff bezieht sich somit auf alle behinderten Menschen mit ihren unterschiedlichen Beein-
trachtigungen, auch wenn er - umgangssprachlich - noch manchmal (falschlicherweise) nur fir
Personen im Rollstuhl verwendet wird. Die gesetzliche Definition ist demgegeniiber umfassend und
bezieht sich (neben den Personen im Rollstuhl) auf alle Behinderungen: Menschen mit Gehbehinde-
rung, blinde oder sehbehinderte Menschen, gehorlose oder schwerhérige Menschen, Menschen mit
sogenannten geistigen Behinderungen / Lernschwierigkeiten oder nicht sichtbaren Behinderungen
(etwa Erkrankungen der inneren Organe).

Bedienh6he
Um Bedienelemente fiir moglichst viele Menschen unterschiedlichster Fahigkeiten nutzbar zu
machen, ist eine Bedienhéhe von 85 cm fiir Bedienelemente aller Art sinnvoll.

Begleitstreifen, kontrastierender
Streifen oder Flache aus Bodenelementen zur Herstellung des erforderlichen taktilen und/oder
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visuellen Kontrastes zwischen den Bodenindikatoren und dem Umgebungsbelag.
Details werden in der DIN 32984 Bodenindikatoren im 6ffentlichen Raum beschrieben.

Begrenzungsstreifen (auch Trennstreifen genannt)

Ein Begrenzungsstreifen/Trennstreifen ist ein kontrastierende Begleitstreifen, der da zum Einsatz
kommt, wo notige Kontraste im Oberflaichenmaterial nur schwer erkennbar waren, und/oder wo
eine Trennung aus Sicherheitsgriinden erforderlich ist, z.B. von Geh- und Parkstreifen. Der Begren-
zungsstreifen kann unterschiedlich breit sein, z.B. zwischen Geh- und Parkstreifen 10 cm, zwischen
Geh- und Radweg auf gleichem Niveau 30 cm. Er kann aber auch, z.B. an einer Querungsstelle, flachig
eingebaut werden, um ein Aufmerksamkeitsfeld und ein Richtungsfeld besser erkennbar zu machen.

Behindertenparkplatz

Fir rollstuhlnutzende und/oder stark gehbehinderte Menschen speziell vorgesehener und
ausgeschilderter Parkplatz in unmittelbarer Nahe des Erlebnisortes oder des Einganges. Die Anzahl
und die GroRe ist in den Barrierefrei-DIN-Normen festgelegt.

Behinderung

Ein Mensch gilt als behindert, wenn korperliche Funktionen, geistige Fahigkeiten oder die seelische
Gesundheit flir eine bestimmte Dauer (in Deutschland: langer als sechs Monate) von dem fiir das
Lebensalter typischen Zustand abweichen und deshalb die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
beeintrachtigt ist. Diese Definition gilt in fast allen EU-Mitgliedstaaten. Die Sozialsysteme aller EU-
Lander unterstiitzen Menschen mit Behinderungen bei Bedarf sowohl finanziell als auch

durch Eingliederungshilfen, z.B. zur Teilhabe am Arbeitsleben. Mit der Ratifizierung des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen und
seine Umsetzung in nationales Recht wiirdigen die EU-Mitgliedstaaten Behinderung als Teil
menschlicher Vielfalt und bekennen sich zu mehr Inklusion in der Gesellschaft.

Bewegungsflache
Menschen im Rollstuhl bendtigen eine Bewegungsflache von 1,50 m x 1,50 Meter, um problemlos
wenden oder sich bewegen zu kénnen.

BITV 2.0

Die , Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem Behindertengleich-
stellungsgesetz”, kurz ,Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung — BITV 2.0, ist eine Ergdnzung
des Behindertengleichstellungsgesetzes (BGG) vom 27. April 2002. Diese Verordnung gilt fur alle
Internetauftritte sowie alle 6ffentlich zuganglichen Intranetangebote von Behérden der Bundesver-
waltung (§ 1). Fur Internetangebote der Bundeslander gelten eigene Bestimmungen.

Blindenfiihrhund

Speziell ausgebildeter Fihrhund fir blinde Menschen. Fiihrhunde gelten nicht als "Tiere" oder
"Hunde", sondern als notwendiges "Hilfsmittel", das die jeweilige Person fur seine/ihre Mobilitat
unbedingt benétigt. Sie miissen iberallhin mitgenommen werden. In Deutschland gibt es etwa 1.600
Blindenfiihrhundhalterinnen.

Blindenstock (siehe Langstock)
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Bluetooth

Drahtlose (Funk-)Vernetzung von Geriten (iber kurze Distanz. Uber die drahtlose Schnittstelle
kénnen z.B. mobile Gerdte wie Smartphones und Tablets, aber auch Computer und Peripheriegerate
miteinander kommunizieren. Hauptzweck von Bluetooth ist das Ersetzen von Kabelverbindungen
zwischen Geraten.

Bodenindikator

Bodenelement mit einem hohen taktilen und optischen (manchmal auch akustischen) Kontrast zum
angrenzenden Bodenbelag. Blinde Menschen kénnen die Informationen durch einen
"Bodenindikator" entweder Uber Langstock taktil und akustisch und/oder mit den Fiiken
wahrnehmen. Die H6he eines Bodenindikators sollte etwa 4 bis 5 mm betragen. Durch einen guten
Farbkontrast sind solche taktilen Orientierungshilfen auch fiir sehbehinderte Menschen hilfreich.

Bodenindikator

Bodenelement zur Information, Orientierung, Leitung und Warnung fiir blinde und sehbehinderte
Menschen mit einem hohen taktilen, visuellen und gegebenenfalls akustischen Kontrast zum
angrenzenden.

Details werden in der DIN 32984 Bodenindikatoren im 6ffentlichen Raum beschrieben.

Uber Fahrbahnen werden keine Bodenindikatoren verlegt!

Braille-Schrift

Auch Punktschrift oder Blindenschrift genannt, die von Louis Braille erfunden wurde und von blinden
Menschen verwendet wird. Alle Buchstaben konnten auf Basis von sechs Punkten dargestellt
werden. Inzwischen ist die Braille-Schrift auf acht Punkte erweitert worden: Zunachst, um blinden
Stenotypisten das Schreiben héherer Silbenzahlen zu ermdglichen. Heute aber vor allem, um
samtliche neuen Computer-Zeichen wiedergeben zu kénnen. Es gibt Lang- und Kurzschrift. Oft wird
vermutet, dass alle blinden Menschen diese Schrift beherrschen. Dies ist jedoch nicht der Fall, da
gerade spaterblindete Personen (etwa nach Diabetes) diese Schrift nicht mehr erlernen. Etwa 30.000
der 155.000 blinden Menschen in Deutschland beherrschen nach Angaben des Deutschen Blinden-
und Sehbehindertenverbandes die Punktschrift.

Breitreifen

Breite Spezialreifen mit grobstolligem Profil zur Verwendung am Rollstuhl, eignen sich besonders fiir
weichen und/oder unebenen Boden. Auch schmalere, grobstollige Reifen kénnen je nach Gelinde
zum Einsatz kommen.

D

DAISY-Format
Horblcher fir blinde Menschen wurden in der Vergangenheit vorwiegend auf Audiokassette
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aufgesprochen. Die Informationen werden heutzutage zunehmend in digitaler Form, z. B. auf CD,
aufbereitet. Auf internationaler Ebene hat man sich zu diesem Zweck auf einen Standard, das DAISY-
Format, geeinigt. DAISY steht fiir "Digital Accessible Information System". DAISY bietet den Vorteil,
dass mehrere Stunden gesprochener Text auf ein einziges Medium, namlich eine CD, gespeichert
werden kann. Der Horer kann im Text von Uberschrift zu Uberschrift springen, sowie Seiten-, absatz-
und satzweise navigieren. Will man all diese Vorziige von DAISY nutzen, braucht man aber ein dafr
konzipiertes Abspielgerat, einen DAISY-Player. Das reine Horen ist zwar auch mit DVD- und CD-MP3-
Playern moglich. Jedoch die oben genannten Navigationsmoglichkeiten bieten derartige Geréte nicht.

DIN
Deutsches Institut flir Normung e.V. in Berlin

DIN 1450
Leserlichkeit, Ausgabe 1993-07; umfassend erweitert 2013

DIN 1451

Schrift, mehrere Teile, z.B. Teil 2, Serifenlose Linear-Antiqua, Verkehrsschrift.

Vom Schrifthersteller Linotype gibt es seit einigen Jahren eine ,DIN Next*

DIN 18024-1

Nicht mehr giiltig. Abgel6st von DIN 18040

Barrierefreies Bauen - Teil 1: StralRen, Platze, Wege, 6ffentliche Verkehrs- und Griinanlagen sowie
Spielplatze; Planungsgrundlagen

DIN 18024-2

Nicht mehr giiltig. Abgeldst von DIN 18040
Barrierefreies Bauen - Teil 2: Offentlich zugéngige Gebdude und Arbeitsstitten, Planungsgrundlagen

DIN 18025-1
Nicht mehr giltig. Abgelost von DIN 18040
Barrierefreie Wohnungen; Wohnungen fiir Rollstuhlbenutzer; Planungsgrundlagen

DIN 18025-2
Nicht mehr giiltig. Abgeldst von DIN 18040
Barrierefreie Wohnungen; Planungsgrundlagen

DIN 18040

Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen

Teil 1 Offentlich zugéngliche Gebiude (30 Seiten)

Teil 2 Wohnungen (34 Seiten)

Teil 3 Offentlich zuganglicher Verkehrs- und Freiraum, 2014

DIN 32974
Akustische Signale im 6ffentlichen Bereich - Anforderungen, 2000-02

DIN 32975
Gestaltung visueller Informationen im 6ffentlichen Raum zur barrierefreien Nutzung, 2009-12
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DIN 32976

Blindenschrift - Anforderungen und Male, 2007-08

Sie legt die Gestaltung der Blindenschrift und ihre Malie fest und stellt Anforderungen an die
Tragermaterialien auf. Sie wendet sich u.a. an Hersteller von Blindenschrift aller Art.

DIN 32981
Zusatzeinrichtungen fiir Blinde an StralRenverkehrs-Signalanlagen (SVA) - Anforderungen, 2014-06

DIN 32984
Bodenindikatoren im 6ffentlichen Raum (2011-10)

DIN 4844
Graphische Symbole - Sicherheitsfarben und Sicherheitszeichen, Teil 1: Erkennungsweiten und farb-
und photometrische Anforderungen 2012-06

DIN EN 81-70

Sicherheitsregeln fiir die Konstruktion und den Einbau von Aufziigen - Besondere Anwendungen fir
personen- und Lastenaufziige - Teil 70: Zuganglichkeit von Aufzligen fiir Personen einschliellich
Personen mit Behinderungen; Deutsche Fassung EN 81-70:2003 + A1:2004, 2005-09

Durchgangsbreite
Menschen im Rollstuhl, mit Kinderwagen oder Langstock bendétigen eine (lichte) Durchgangsbreite
von 90 cm, damit alle Bedarfe abgedeckt sind.

E

E DIN 32986
Norm-Entwurf, Taktile Schriften - Anforderung an die Darstellung und Anbringung von Braille- und
erhabener Profilschrift, 2014-04

Einstiegsfeld

Das Einstiegsfeld bei Bushaltestellen kennzeichnet taktil und visuell die Halteposition der
Buseinstiegstiir. Es sollte 120 cm lang und 90 cm tief sein und eine parallel zum Bord verlaufende
Rippenstruktur aufweisen. Das Einstiegsfeld in Rippenstruktur am Haltestellenbord signalisiert: Halt,
hier ist Gefahr an der Bordsteinkante. Es wird erreicht tiber den im Abstand von 30 bis 60 cm vom
Bordstein verlegten Leitstreifen oder Gber den quer zum Gehweg verlaufenden 90 cm breiten
Auffindestreifen, dessen Rippenstruktur quer zum Gehweg verlauft, und mittig auf das Einstiegsfeld
fahrt.

Elektro-Rollstuhl

Elektrisch betriebener Rollstuhl, der von Menschen benutzt wird, die entweder keine Armkraft fir
einen handbetriebenen Rollstuhl aufweisen oder die im AulRenbereich langere Strecken ohne Miihe

zuriicklegen wollen. Je nach Modell sind die Reichweiten und die Steigfahigkeiten unterschiedlich.

Elektro-Scooter
Drei- oder vierradiges Gefahrt, das zunehmend von behinderten Menschen verwendet wird, die noch
einige Schritte laufen kénnen, fiir langere Distanzen aber auf Unterstiitzung angewiesen sind. Wie
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beim Elektrorollstuhl sind die Reichweiten und die Steigfahigkeiten je nach Modell sehr
unterschiedlich.

EN
Europdische Norm

Euro-Toilettenschliissel

Einheitliches SchlieRsystem, bestehend aus Schlissel und SchlieRzylinder, das in Deutschland,
Osterreich und mittlerweile auch anderen européischen Staaten Verwendung findet. Behinderte
Menschen kdénnen diesen Schliissel gegen Vorlage des Behindertenausweises bei
Behindertenverbanden erwerben. Betreiber von WC-Anlagen kénnen den SchlieRzylinder bei der
Vertriebsfirma bestellen (siehe "Bezugsquellenverzeichnis").

EU-Busrichtlinie

Die EU-Busrichtlinie schreibt die Barrierefreiheit des Zugangs und der Nutzbarkeit fir Linienbusse im
Stadtverkehr verbindlich vor.

§ 3 Abs. 1: Fahrzeuge der Klasse | missen flir Personen mit eingeschrankter Mobilitat, einschlieRlich
Rollstuhlfahrer, gemald den technischen Vorschriften des Anhangs VII zugénglich sein.

Im Anhang VIl werden zahlreiche technische Details als Mindest-anforderungen fir die Fahrzeug-
gestaltung vorgegeben, die Eingang in die Strallenverkehrs-Zulassung-Ordnung (StVZO) gefunden
haben (siehe dazu § 30d [Kraftomnibusse] Abs. 4 Satz 1 StVZO.

F

Faltrollstuhl

Handbetriebener Rollstuhl, der vorwiegend von Menschen benutzt wird, die Gber ausreichende
Muskelkraft und Gleichgewicht verfligen, sich selbst mit dem Stuhl fortzubewegen. Solche Stihle
wiegen haufig nur noch 10 - 15 kg und sind oft gut falt- und /oder klappbar flr den Transport.

Farbfehlsichtigkeit

Wird auch als "Rot-Griin-Blindheit" bezeichnet und hat als Auswirkung, dass die Betroffenen diese
Farben als "Grau" erleben. Etwa 9% der mannlichen und 0,5% der weiblichen Bevélkerung haben
eine Rot-Griin-Schwache oder Rot-Griin-Blindheit.

Fingeralphabet

Das Fingeralphabet kann gehérlosen oder stark schwerhorigen Menschen helfen, die Schreibweise
eines Wortes, fir das es noch keinen gebardensprachlichen Ausdruck gibt, zu buchstabieren. Durch
eine bestimmte Stellung der Finger einer Hand kann jeder Buchstabe dargestellt werden.

FM-Anlage

Frequenzmodulations-Anlage. Drahtlose Funkanlage als Unterstiitzung fir schwerhérige Menschen.
Die Anlage besteht aus einem Sender, der wie ein herkdmmliches Mikrofon aussieht, und mehreren
Empfangern fiir jede einzelne schwerhorige Person. Das Sprechen in den Sender verstarkt die
Lautstarke. Die Empfanger sehen wie Kopfhorer aus, an denen die Lautstarke individuell geregelt
werden kann. (Quelle: www.paritaet-hessen.org)
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Mobile Funkiibertragungsanlage - sie besteht aus einem direkt an einem FM-Sender angekoppelten
Mikrofon. Von diesem Sender werden drahtlos per Frequenzmodulation (FM) Signale an den
Empfanger gesendet. Die Zuhorer erhalten einen Empfanger, an den ein Kopfhorer oder - fir
Horgerate-Trager - eine Teleschlinge angeschlossen werden kann. Diese Teleschlinge wird um den
Hals getragen. Es gibt Anlagen, die komplett in einem Koffer fiir ca. 10 Personen untergebracht sind
und die man auch im Freien einsetzen kann.

G

Gebdrdensprachen

Die Gebardensprachen sind eigenstandige, vollwertige und wissenschaftlich und gesetzlich
anerkannte Sprachen mit einer eigenen grammatischen Struktur. In Deutschland wurde die Deutsche
Gebardensprache (DGS) im Jahr 2002 mit dem Behindertengleichstellungsgesetz offiziell anerkannt.
Je nach Land gibt es auch unterschiedliche Gebardensprachen. Sie sind untereinander jedoch
dhnlicher als viele Lautsprachen.

Gelanderolistuhl (siehe Outdoor-Rolistuhl)

GrofBschrift

Schrift, die fiir sehbehinderte Menschen notwendig ist. In Standardtexten sollte fiir GroRschrift eine
SchriftgroRe von mindestens 14 Punkt verwendet werden. Ferner sollte eine serifenlose Schrift wie
die Arial oder Helvetica verwandt werden.

GPS

Abkiirzung fir "Global Positioning System" (Globales Ortungssystem); ein vom amerikanischen
Verteidigungsministerium betriebenes System, das aus 24 Satelliten besteht, welche die Erde in einer
nominellen H6he von 17700 km umkreisen. GPS-Satelliten senden ein Signal aus, das die genaue
Ortsbestimmung eines GPS-Empfangers ermoglicht. Die Empfanger kdnnen so ihre Position ermit-
teln. GPS wird eingesetzt, wenn es auf eine genaue Positionsbestimmung ankommt, z.B. in der Luft-,
Land- und Seefahrtnavigation oder bei der Landvermessung. Auf GPS-Daten basieren auch Naviga-
tionssysteme und -apps.

H

Handbike

Zusatzgerat, das aus einem "halben Fahrrad" besteht und vor einen Falt-Rollstuhl gekoppelt werden
kann. Der Rollstuhl wird dann mit drei groBen Reifen und mit Handkurbel gefahren. Das
Handbikefahren erfreut sich in Deutschland zunehmender Beliebtheit.

Handlauf
Unterstlitzung fur mobilitatsbeeintrachtigte Menschen zum Einsatz bei Treppen, Rampen,
Steigungen, Wanderwegen. Die Hohe des Handlaufs sollte 85 cm betragen.
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Haptik - haptisch

Lehre vom Tastsinn - den Tastsinn, das Tasten betreffend, auf dem Tastsinn beruhend, mithilfe des
Tastsinns (Quelle: Duden)

Als haptische Wahrnehmung (griech.: antég haptos ,fihlbar”, antikég haptikos ,,zum Beriihren
geeignet”) bezeichnet man das , Begreifen” im Wortsinne, also die Wahrnehmung durch aktive
Exploration im Unterschied zur taktilen Wahrnehmung, bei der das berthrte Subjekt unbewegt
bleibt. (Quelle: Weber, E. H. (1851). Die Lehre vom Tastsinne und Gemeingefiihle auf Versuche
gegriindet, Friedrich Vieweg und Sohn).

Beispiel: ein tastbares 2D-Raum- oder Stadtmodell

HBVA

Forschungsgesellschaft fur StraSen- und Verkehrswesen e.V. - FGSV, Hinweise fiir barrierefreie
Verkehrsanlagen (HBVA), FGSV-Verlag, K6ln, FGSV-Nr. 212.

Zusammenfassung von Planungshilfen und der unterschiedlichen Vorstellungen der Akteure zur
Umsetzung von Barrierefreiheit im 6ffentlichen Raum.

Horbuch

Im Buchhandel erhaltliche Tonkassetten oder Audio-CDs, die aufgesprochenen Text enthalten. Sie
erfreuen sich allgemein groRer Beliebtheit, kdnnen aber auch fir blinde und sehbehinderte
Menschen eine wichtige Informationsquelle sein.

Horfilm (siehe Audiodeskription)

Horgerat

Hilfsmittel schwerhdriger Menschen, das von schatzungsweise 2,5 Millionen Menschen in
Deutschland benutzt wird. Bei Verwendung von Induktionsanlagen in 6ffentlich genutzten Raumen
kénnen Horgeratetragerinnen den gesprochenen Ton noch besser erfassen.

Hublift

Hydraulisch auf- und abfahrbarer Lift, meist in Bussen eingebaut, um Hohendifferenzen zu
Uberwinden. Mobile Hublifte werden derzeit von der Deutschen Bahn eingesetzt, um Gaste im
Rollstuhl in einen Eisenbahnwaggon zu befordern. Behindertenverbande fordern dagegen einen
fahrzeuggebundenen Lift, der die Abhangigkeit von personengebundener Hilfe verringert.

Induktionsanlage / induktive Horanlage

Kernstiick einer induktiven Horanlage ist eine Induktionsschleife, die bei modernen Technologien nur
aus einer einzigen Drahtwindung besteht und in den FuBboden, in der Wand oder auch im
Deckenbereich verlegt wird. Innerhalb der induktiven Horschleife kann sich der schwerhoérige
Zuhorer frei bewegen, wichtig ist nur, dass er sein Horgerat auf "T" geschaltet hat. Es gibt auch
mobile Induktionsanlagen, die je nach Bedarf ausgelegt werden kdnnen. Nach der Installation sollte
an geeigneter Stelle auf die vorhandene Induktionsanlage gewiesen werden, zum Beispiel mit einem
Piktogramm fir induktive Horanlagen, das bei den Schwerhdrigen-Verbanden erhaltlich ist.
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Induktionsanlage und Induktionsschleife

Fest installierte Anlage in Raumen zur Verstarkung der Tonsignale flir Menschen mit Hérschadigung.
Flr schwerhérende Menschen ist damit ein problemloser Empfang moglich, indem sie ihr Horgerat
auf eine bestimmte Position stellen. Nachteil: Man ist auf den Raum und die Weite der installierten
Induktionsschleife angewiesen. Vorteil: Alle Personen kénnen ihre eigenen Gerate nutzen.

(Quelle: www.paritaet-hessen.org)

Infrarot-Schnittstelle/ IR-Schnittstelle
Kabellose Ubertragungsmoglichkeit zwischen zwei Geraten (z.B. zwischen einer Umfeldsteuerung
und dem Horgerat).

Inklusion

Der Begriff Inklusion bezeichnet die gleichberechtigte Teilhabe aller Individuen an der Gesellschaft.
Dabei werden Menschen bei der Inklusion nicht, wie noch bei der Integration, gemaR ihren
Unterschieden in Gruppen unterteilt, sondern die Vielfalt aller Menschen wird als Normalitat
angesehen. Inklusion kann z.B. in der Schule durch Beschulung von Kindern und Jugendlichen mit
Behinderungen in Klassen an Regelschulen erfolgen. Inklusion ist wesentlicher Bestandteil der von
allen Mitgliedstaaten der EU unterzeichneten UN-Konvention tber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen.

Internet, barrierefrei

Ein barrierefreies Internet bedeutet, dass auch blinde und sehbehinderte Menschen

alle Homepages durch eine besondere Programmierung nutzen kdnnen, dass gehorlosen Menschen
Informationen in Gebardensprachvideos angeboten werden kénnen, dass flir Menschen mit
Lernschwierigkeiten die Sprache einfach gehalten wird und dass fiir Menschen mit motorischen
Problemen die Navigationspunkte nicht zu klein gestaltet werden. Zwar gibt es Verordnungen fir die
Art der Programmierung, doch die Entwicklung des barrierefreien Internets verlauft aufgrund des
technischen Fortschritts sehr dynamisch.

ISO
International Organization for Standardization, Genf. 2013: Mitglieder aus 164 Landern.

WWW.is0.0rg

1SO 23599:2012
Assistive products for blind and vision-impaired persons -- Tactile walking surface indicators
(Hilfsmittel fiir blinde und sehbehinderte Personen - Bodenindikatoren)
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K

Kontraste
akustischer Kontrast
Wahrnehmung mit den Ohren: tGber den Klang (akustischer Reiz)

taktiler Kontrast:

Wahrnehmung mit den Handen und/oder FiiRen: tiber die Form (Bodenstruktur)

Kontrast durch unterschiedlich strukturierte Oberflaichen und/oder Materialien, der mit dem
Langstock und moglichst auch mit den Fiilen wahrnehmbar ist.

visueller (optischer) Kontrast:

Wahrnehmung mit den Augen: Helligkeit, Kontrast, Farbe

Helligkeitskontrast benachbarter Oberflachen, der visuell wahrnehmbar ist und durch den Leucht-
dichtekontrast definiert wird. Die Kontrastwahrnehmung kann durch Farbgebung unterstitzt
werden. Zur Ermittlung des Kontrasts dient die Messung der Leuchtdichtefaktoren nach DIN 5036-3.
Die Messung der Leuchtdichten erfolgt dabei bei diffuser Beleuchtung mit der Lichtart, die in der
Anwendung vorgesehen ist, mindestens unter dem Messwinkel 0 (senkrecht zur Oberflache) und
gegebenenfalls zusatzlich unter praxisrelevanten Beobachtungswinkeln.

Kontrastreiche Gestaltung

Eine klare und kontrastreiche Gestaltung von Schildern, Drucksachen und Informationen ist fiir alle
Menschen, vor allem aber fiir sehbehinderte Menschen hilfreich. Es liegen dazu ausfiihrliche Empfeh-
lungen vor (siehe "Literaturverzeichnis"), die jedoch meistens nicht eingehalten werden, da sie nicht
rechtlich verbindlich sind.

L

Langstock

Auch Blindenstock genannt, der blinden Menschen die selbstandige Mobilitdt und Orientierung
ermoglicht. Es gibt viele unterschiedliche Modelle, etwa als "Teleskopstock", oder "Faltstock" oder
bei der Spitze, die oft als rollende Kugel ausgebildet ist. Die neueste Entwicklung geht in Richtung
"Ultraschall" oder "Laser-Langstdcke", die vor Hindernissen warnen.

Leichte Sprache

Besonders leicht verstandliche sprachliche Ausdrucksweise, die durch Bilder illustriert wird.
Zielgruppe sind beispielsweise dltere Menschen, Menschen mit Lernschwierigkeiten und Menschen
mit geistigen Behinderungen oder Gehorlose, die Schwierigkeiten beim Lesen und Verstehen von
Texten haben. Leichte Sprache tragt durch ihre einfache Verstandlichkeit zur Barrierefreiheit und
Inklusion bei.

Texte in Leichter Sprache sind durch ein Symbol gekennzeichnet, das ein frohliches lesendes Gesicht
und die Geste eines erhobenen Daumens auf blauem Hintergrund zeigt. Urheber des Signets ist die
Vereinigung Inclusion Europe, die sich fiir Menschen mit geistigen Behinderungen und ihre Familien
einsetzt. Siehe auch Nachteilsausgleiche, Ubereinkommen der Vereinten Nationen {ber die Rechte
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von Menschen mit Behinderungen.

Leitstreifen

Ein Leitstreifen ist zusammen mit einem Aufmerksamkeitsfeld Bestandteil eines Bodenindikators und
zeigt auf taktile Weise die Bewegungsrichtung an (Rippenstruktur). Er muss immer von Einbauten
und mobilen Gegenstdnden frei sein.

Leitsystem

Systematisch durchgearbeitetes Leit- und Orientierungssystem, das haufig nur fiir blinde Gaste
entwickelt wird, aber eigentlich allen Nutzerinnen gerecht werden soll, da es in komplexen
Gelandeverhiltnissen oder in groReren Ausstellungen fir alle Besucherlnnen Orientierungsprobleme
gibt. Ein Leitsystem muss gleichzeitig auf zwei Kanalen (meist optisch und taktil) fihren und
informieren und besteht aus unterschiedlichen Modulen (Ubersichtsplan zu Anfang, Wegefiihrung,
Zwischeninformationen). Haufigstes Problem bei Leitsystemen ist die nicht durchgangige
Ausfiihrung.

Lichtraumprofil

Freiraum, den Menschen, vorwiegend blinde Menschen benétigen, um sich gefahrlos zu bewegen.
Dieser Freiraum ist seitlich und nach oben hin definiert und betragt 1,20 m B x 2,30 m H. Vor allem
der Kopffreiraum wird haufig nicht beachtet.

Lichtschreibung/Lichtdolmetschung

Eine Methode, mit der ein gesprochener Vortrag fiir schwerhorige Menschen, die keine
Gebardensprache kdnnen, per PC und Beamer optisch dargestellt wird. Parallel zum akustischen
Vortrag wird von einer professionellen Schreibkraft mitgeschrieben und der Text auf eine Leinwand
Gbertragen.

Lormen

Das Lormen, nach dem Erfinder Hieronymus Lorm benannt, ist eine Kommunikationsform fir
taubblinde Menschen. Dabei wird nach einem festgelegten Muster (Lorm-Alphabet) auf die Hand der
Person getastet und so die Information libertragen.

M

Mehr-Sinne-Prinzip (auch Zwei-Sinne-Prinzip oder Zwei-Kanal-Prinzip genannt)

Dieses Prinzip stammt aus dem Sprachgebrauch des Universal Design und besagt, dass bei der
Gestaltung von Informationen mindestens zwei der drei Sinne Sehen, Horen, Fiihlen gleichzeitig
beriicksichtigt werden missen, um allen Nutzern gerecht zu werden..

Mini-Trac (siehe Swiss-Trac)
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N

Niederflurtechnik

Technik im Verkehrsbereich, die bei Bussen oder Bahnen zum Einsatz kommt. Dabei wird der Wagen-
boden bei Bussen bis auf wenige Zentimeter Gber die Einstiegshdhe abgesenkt, bei Bahnen ist ein
niveaugleicher Einstieg moglich. Resthohen oder Restspalten kénnen durch ausfahrbare Briicken,
durch Hublifte oder Klapprampen iberwunden werden. Diese Technik erleichtert alten und mobili-
tatsbeeintrachtigten Personen den Einstieg, hilft aber auch Eltern mit Kinderwagen und beschleunigt
allgemein den Einstiegsvorgang, sodass sich fiir Verkehrsbetriebe auch Einsparungen im Einsatz von
Wagenmaterial ergeben kdénnen.

Noppenstruktur
Noppenstruktur ist eine auf der Oberflache eines Bodenelementes parallel oder diagonal verlaufen-
de, punktuell, definierte Form mit bestimmten Profilen. Sie liefert keine Richtungsinformationen.

Normung

Normung ist die planméaRige, durch die interessierten Kreise gemeinschaftlich durchgefiihrte
Vereinheitlichung von materiellen und immateriellen Gegenstanden zum Nutzen der Allgemeinheit.
Zielsetzung ist unter anderem die Rationalisierung, Qualitatssicherung, Sicherheit, Vergleichbarkeit /
Konformitat sowie Verstandigung.

Die Grundlage fiir die Akzeptanz von Normen ist die Berlicksichtigung des Standes der Technik sowie
das Konsensverfahren. Wichtig im Normungsverfahren ist die Beteiligung aller interessierten Kreise.

Normungs-Organisationen

nationale DIN:

Deutsches Institut flir Normung e. V.

Sitz in Berlin

europadische EN:

Europdisches Komitee flir Normung

(CEN = Comité Européen de Normalisation)
Sitz in Brissel

Internationale 1SO:
Internationale Organisation fiir Normung
Sitz in Genf

o

Orientierung (siehe Leitsystem)

Outdoor-Rollstuhl

Sammelbezeichnung fir einen Rollstuhl (elektrisch oder per Hand angetrieben), der Verwendung im
Gelande findet. Meist mit grobstolligem Profil und Breitreifen ausgestattet. Ein Rollstuhlhersteller hat
im Jahr 2005 das Modell "superfour" entwickelt, das mit elektrischem Antrieb Steigungen bis zu 40
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Prozent auf unebenem Boden meistern kann. (Die Finanzierung einer Anschaffung durch
Privatpersonen wird aufgrund der hohen Kosten jedoch haufig problematisch sein.) Fiir einen
Strandrollstuhl oder Baderollstuhl werden profillose Breitreifen/Ballonreifen verwendet.

P

Prismenschrift / Pyramidenschrift

Schrift mit prismenartigem Querschnitt, die als tastbare Schrift Verwendung findet. Sie kann von
blinden und sehbehinderten Menschen erfiihlt werden, sollte aber nur in Kurzbeschriftungen oder
kurzen Texten Verwendung finden, da die Ertastung ansonsten zu mithsam wird. Die Hohe der
Buchstaben sollte 14,5 mm nicht unterschreiten, der Abstand zwischen zwei Buchstaben sollte
mindestens 2 mm betragen. Es sollten nur GroRbuchstaben verwendet werden.

Q

R

Radabweiser

Nach oben hin ausgebildete Kante am Rand eines Weges, die dazu dient, dass rollstuhlfahrende
Gaste nicht von einem Weg stilirzen konnen. Sie kann auch gleichzeitig als Tastkante dienen, die
blinden Menschen mit Langstock bei der Orientierung hilft. In den Barrierefrei-DIN-Normen wird eine
Hohe von 10 cm vorgeschrieben, oft kommen aber auch Hohen zwischen fiinf und 10 cm zum
Einsatz.

Rehabilitation

Menschen mit Behinderungen oder eingeschrankter Erwerbsfahigkeit haben Anspruch auf Unter-
stltzung zur Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Diese umfasst Leistungen zur medizinischen
Rehabilitation (z.B. drztliche Behandlungen, Kuren, Therapien), Leistungen zur Teilhabe am Arbeits-
leben und am Leben in der Gesellschaft. Alle Rehabilitationstrager (in Deutschland, beispielweise die
Bundesagentur fur Arbeit, Trager der gesetzlichen Krankenversicherung und Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe) sind verpflichtet, Menschen mit Behinderungen umfassend iber mégliche MaRnahmen
zu informieren und zu beraten. In Deutschland versteht man zudem unter Rehabilitation alle medizi-
nischen, berufsfordernden und ergdnzenden MaBRnahmen, die die Rentenversicherung zur Besserung
und Wiederherstellung der Erwerbsfahigkeit erbringt. Siehe auch Chancengleichheit, Eingliederungs-
hilfen, Inklusion, Integration, Nachteilsausgleiche.

Reliefdarstellung
Tastbare Darstellung eines optischen Sachverhaltes. Es gibt Reliefpldane, die eine Orientierung per
Karte ersetzen oder Reliefmodelle, die einen Gegenstand oder ein Gelande taktil erfahrbar machen.

R-FGU
Forschungsgesellschaft fiir StraRen- und Verkehrswesen e. V. (FGSV), Richtlinien fiir die Anlage und
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Ausstattung von FuRgingeriiberwegen (R-FGU 2001) (R1), 2001, FGSV Verlag, KéIn

Richtungsfeld

Richtungsfelder an Querungsstellen zur Anzeige der Gehrichtung;

Rippenverlauf in Gehrichtung zur Richtungsorientierung mindestens 60 cm Verlegetiefe hinter dem
Tastbordstein an kirzester Stelle

Rillenplatten /Rippenplatten

Platten, die im StraBenverkehr als Bodenindikator fir blinde Menschen Verwendung finden und
haufig an Strallenkreuzungen oder an Bahnsteigen zu finden sind. Um mit dem Langstock gut
wahrgenommen werden zu kénnen, sollte der Abstand der Rillen/Rippen ca. 30 mm betragen
(mindestens jedoch 20 mm nach DIN 32984).

Rippenstruktur

Rippenstruktur ist eine auf der Oberflache eines Bodenelements parallel der Gehrichtung laufende,
lineare, definierte Form mit bestimmten Profilen. Die Rippenprofile bestehen in der Regel aus
trapezférmigen Querschnitten.

RiLSA 10

Die Richtlinien flr Lichtsignalanlagen, der Forschungsgesellschaft fiir Stralen- und Verkehrswesen
e.V. - FGSV, Kéln, 2010, enthalt Vorgaben fir die Raumzeiten sowie fiir akustische und taktile
Signalgeber.

RNVP

Regionaler Nahverkehrsplan. Im schleswig-holsteinischen ,,Gesetz tiber den 6ffentlichen Personen-
nahverkehr in Schleswig-Holstein (OPNVG)“ werden die Aufgabentriger des éffentlichen Personen-
nahverkehrs definiert und ihnen die Aufgabe zugewiesen, fiir ihren Zustandigkeitsbereich
Nahverkehrspldne zu erstellen.

Der fir die Hansestadt Liibeck derzeitig glltige Dritte Regionale Nahverkehrsplan 2014 — 2018 wurde
in der Burgerschaft beschlossen (VO/2014/01389) am 18.09.14 und am 19.01.15 veroffentlicht.

Rollstuhlsymbol

Universell eingesetztes Symbol, haufig weil} auf blauem Grund, das eine Zuganglichkeit flir Menschen
im Rollstuhl signalisieren soll. Es ist damit aber keine einheitliche Verwendung von Malen, etwa
Steigungen oder Durchgangsbreiten, etc. verbunden.

S

Screenreader

Vorlese-Anwendung. Ein Screenreader ist ein Hilfsmittel fir den Computer blinder Menschen, der
herkdmmliche Schrift in eine Sprachausgabe oder Brailleschrift verwandelt. Bei barrierefrei
gestalteten Dokumenten und Internetseiten werden zu grafischen Darstellungen vom Screenreader
erklirende Alternativtexte vorgelesen. AuRerdem kénnen Uberschriften und bestimmte Absitze
erkannt und von den Nutzerinnen und Nutzern angesteuert werden. (Quelle: www.paritaet-
hessen.org)
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Sensoren

MessgroRBenaufnehmer (Messfihler), der physikalische MessgroRRen in elektrische Signale
umwandelt. Sensoren werden auch als Hilfsmittel zur Bedienung eines Computers fiir Menschen mit
motorischer Behinderung eingesetzt. Solche Sensoren existieren in Form von Berlihrungssensoren (z.
B. Taster der verschiedensten Art), Ndherungssensoren, Akustiksensoren etc.

Sperrfeld (z.B. vor Nullabsenkungen)

Ein Sperrfeld signalisiert Blinden und Sehbehinderten Menschen die Warnung: Halt! Hier ist Gefahr
zur StralRenquerung. Wird angewendet z.B. bei getrennten Querungsstellen zur Absicherung der
Nullabsenkung. Bodenindikator mit Rippenstruktur und Rippenverlauf langs zum Bordstein als
Stoppfunktion fiir Sehbehinderte (im Kurvenverlauf ist die Verlegung von Rippen-Rechtecksteinen
vorteilhaft).

Stand der Technik

Der Begriff taucht unter anderem in DIN Normen auf und wird oft verschieden ausgelegt bzw.
unterscheidet sich auch von dem Begriff ,Anerkannte Regeln der Technik”.

In der Definition des Bundesverfassungsgerichts umfasst der ,,Stand der Technik” das von Fachleuten
verfligbare Fachwissen, sofern wissenschaftlich begriindet, praktisch erprobt und ausreichend
bewahrt.

Strukturlose Oberflache

Eine strukturlose Oberflache hat ein profilloses Bodenelement mit einer ebenen Oberflache zur
Herstellung des erforderlichen taktilen und optischen Kontrastes zwischen den Bodenindikatoren mit
Strukturen und dem Umgebungsbelag.

Stvo

Die StraRenverkehrs-Ordnung (StVO) vom 16. November 1970 (Bundesgesetzblatt. Teil I. S. 1565).
zuletzt gedndert mit Verordnung vom 1. Dezember 2010 (Bundesgesetzblatt. Teil I. S. 1737), K6ln, ist
eine Rechtsverordnung, die Regeln fiir samtliche Teilnehmer am StralRenverkehr festlegt.

Flr die Umsetzung wurde erlduternd die , Allgemeine Verwaltungsvorschrift zur Stralenverkehrs-
Ordnung (VwV-StVO)“ vom 22. Oktober 1998, in der Fassung vom 17. Juli 2009, Bundesanzeiger Nr.
110 vom 29.07.2009, S. 2598, mit Wirkung vom 01.09.2009, Ko6ln, geschaffen.

Stvzo

Die StraRenverkehrs-Zulassung-Ordnung (StVZO) vom 26. April 2012 (BGBI. | S. 679), zuletzt gedandert
durch Artikel 2 der Verordnung vom 19. Oktober 2012 (BGBI. | S. 2232) ist eine Rechtsverordnung des
Bundes auf Grundlage des § 6 des Strallenverkehrsgesetzes, erlassen vom Bundesministerium fir
Verkehr, Bau- und Wohnungswesen. Gemeinsam mit der Straenverkehrs-Ordnung (StVO) regelte
die StVZO bis 1998 weite Bereiche des Strallenverkehrsrechts, u.a. kraftfahrzeugtechnische Belange,
z.B. bei/fir die Zulassung von Personen und Fahrzeugen.

Die StVZO wird derzeit abgebaut und in andere Verordnungen lberfihrt.

Swiss-Trac
Es handelt sich um ein kleines, aber starkes Elektrozuggerat auf vier Radern, das liber eine Stange mit
einem Falt-Rollstuhl verbunden wird und so in Puncto Mobilitdt den Komfort eines Elektrorollstuhles
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mit der Flexibilitat in der Auswahl des Fortbewegungsgerates verbindet. Der Swiss-Trac wird vor
allem im Outdoorbereich eingesetzt. Auch als Mini-Trac oder Rolli-Trac auf dem Markt erhaltlich.

T

Tastkante

Taktile Kante, die mit dem Langstock erfasst werden kann und aufgrund der Darstellung eines
Hohenunterschiedes zur Orientierung benutzt werden kann. Sie ist nach unten oder nach oben
ausgebildet denkbar. Wenn sie nach oben ausgebildet wird, kann sie auch als Radabweiser fir
rollstuhlfahrende Gaste dienen.

Teilhabe

Wird in Deutschland oft mit den Begriffen Rehabilitation und Behinderung (Menschen mit
Behinderungen) in Verbindung gebracht und meint die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft und am
Arbeitsleben. In allen EU-Staaten regelt die UN-Behindertenrechtskonvention die gleichberechtigte
Teilhabe aller Menschen. Zu Teilhabeleistungen gehoren Leistungen zur medizinischen Rehabilitation
und zur Teilhabe am Arbeitsleben. In Deutschland wird bei jedem Antrag auf Invalidenrente nach
dem Prinzip "Rehabilitation vor Rente" zunadchst gepriift, ob Leistungen zur Teilhabe voraussichtlich
erfolgreich sind. Siehe auch Eingliederungshilfen.

Textfiihrung

Kommt bei gehorlosen oder schwerhoérigen Menschen zum Einsatz und ersetzt eine akustische
Flhrung. Eine Textflihrung kann, je nach Umfang der Informationen, unterschiedlich gelost werden:
vom Flyer bis zum Buch.

Toilette (siehe WC)

Touch-Bedienung

Bedienung von Informations- und Kommunikationstechnologien (z. B. Smartphones, Tablets,
Terminals etc.) mittels Berlihrung einer beriihrungssensitiven Oberflache. Touch-Bedienung gilt
zumeist als sehr intuitiv und einfach, kann jedoch Menschen mit motorischen Einschrankungen
Schwierigkeiten bereiten. Touch-Gerate wie das iPad bieten dafiir die Moglichkeit, Gesten zu
vereinfachen (mittels Assistive Touch) bzw. kénnen auch Gber andere Eingabetechnologien (z. B.
Taster), die via Bluetooth angeschlossen werden, bedient werden.

Touch-Monitor/-Sreen/-Oberfliche
Beriihrungssensitive Oberflache, Gber die IKT (Tablets, Smartphones, Terminals etc.) mittels Berih-
rung bedient werden kénnen. Vergleiche Touch-Bedienung.

TRA
Technische Richtlinien fiir Aufziige (aufgehoben am 2. Méarz 2011).
Es gilt nun die europaische Norm EN 81.

Trennstreifen (auch Begrenzungsstreifen genannt)
Ein Trennstreifen/Begrenzungsstreifen ist ein kontrastierende Begleitstreifen, der da zum Einsatz
kommt, wo nétige Kontraste im Oberflachenmaterial nur schwer erkennbar wéren, und/oder wo
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eine Trennung aus Sicherheitsgriinden erforderlich ist, z.B. von Geh- und Parkstreifen. Der Begren-
zungsstreifen kann unterschiedlich breit sein, z.B. zwischen Geh- und Parkstreifen 10 cm, zwischen
Geh- und Radweg auf gleichem Niveau 30 cm. Er kann aber auch, z.B. an einer Querungsstelle, flachig
eingebaut werden, um ein Aufmerksamkeitsfeld und ein Richtungsfeld besser erkennbar zu machen.

U

Umlaufstellen

Umlaufstellen in Form von Metallbligeln werden oft dort verwandt, wo motorisierter Verkehr fern-
gehalten werden soll. Damit Gaste im Rollstuhl passieren konnen, sollte die Breite der Einfahrt in die
Umlaufschranke 1,50 Meter betragen, der Abstand der Metallbligel 1,30 Meter.

Universal Design

Universal Design (UD) ist eine neue Philosophie der Planung der menschengemachten Umwelt. Sie
geht davon aus, dass es moglich ist, die Umwelt fiir alle Menschen so zu gestalten, dass es moglich
ist, ohne Sonderlésungen auszukommen und dass alles fiir alle nutzbar ist, unabhangig von den
jeweiligen Fahigkeiten. UD wurde vorwiegend in den USA entwickelt und verwendet. Die Begriffe
"Inclusive Design" oder "Design fur alle / Design for all" werden haufig synonym verwandt.

UN-Konvention iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen

Am 3. Mai 2008 ist das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen in Kraft getreten. Nachdem Ecuador am 3. April als zwanzigster Mitgliedsstaat die
Ratifikationsurkunde in New York hinterlegt hat, ist das Ubereinkommen nun - vier Wochen spéter -
fiir alle Mitgliedsstaaten, die bereits ratifiziert haben, volkerrechtlich wirksam.

Dieses universelle Vertragsinstrument konkretisiert bestehende Menschenrechte fiir die Lebens-
situation von Menschen mit Behinderungen mit dem Ziel, ihre Chancengleichheit in der Gesellschaft
zu fordern. Das Vertragswerk stellt einen wichtigen Schritt zur Starkung der Rechte von weltweit
rund 650 Millionen behinderter Menschen dar. Deutschland hat als einer der ersten Staaten das
Ubereinkommen am 30. Mirz 2007 unterzeichnet.

Unterfahrbarkeit

Bezeichnet den Freiraum, der notwendig ist, um als rollstuhlnutzende Person einen Gegenstand zu
unterfahren. Es wird eine teilweise (Kniefreiheit) und eine volle (Beinfreiheit) Unterfahrbarkeit
unterschieden. Lichte Hohe: 67 cm, Tiefe bei Kniefreiheit 30 cm, bei Beinfreiheit 55 cm.

Untertitelung

Verfahren der Schrifteinblendung in Ersetzung des Originaltones, das fiir gehorlose oder schwer-
horige Menschen hilfreich sein kann. Bekannt ist es durch die Verwendung bei Filmen, die in einer
Originalsprache (etwa "Schwedisch") gezeigt werden und dabei "Deutsch" untertitelt werden. Eine
Untertitelung erfolgt nicht 1:1, sondern die Inhalte des Dialoges werden verknappt zusammen-
gefasst. Die Untertitelung ist bei modernen DVDs in mehreren Sprachen wahlbar und kann je nach
Bedarf ein- oder ausgeblendet werden.
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\"

Vorlesesystem/-software/-funktion

Software bzw. in Software integrierte Funkion, die digitale Texte vorliest. Vorlesefunktion kann sehr
natzlich sein flir Menschen mit Sehbehinderungen bzw. fiir Menschen, die nicht (gut) lesen kénnen
oder auch fiir Menschen, die viel digitalen Text lesen miissen und ihre Augen entlasten mochten.

w

WG, barrierefrei

Toilettenanlage, die auch gut von rollstuhlfahrenden Gasten benutzt werden kann. Die Mal3e und die
Ausfiihrung sind durch die Barrierefrei-DIN-Normen geregelt. Am Markt sind mittlerweile vielfaltige
Ausfiihrungen erhaltlich. Im Naturbereich werden haufig sogenannte Unisex-Anlagen verwendet, d.h.
Anlagen, die aus einer groRen Kabine bestehen.

Z

Zielvereinbarung

Nach dem Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) ist vorgesehen, dass anerkannte Behinderten-
verbande mit privaten Anbietern Zielvereinbarungen zur Erreichung der Barrierefreiheit abschlieRen
konnen. Die erste bundesweite Zielvereinbarung wurde im Marz 2005 von mehreren Behinderten-
verbanden mit der Deutsche Hotel- und Gaststattenverband e. V. (DEHOGA) geschlossen und
betrifft den Hotel- und Gaststattenbereich.

Zwei-Kanal-Prinzip (auch Zwei-Sinne-Prinzip oder Mehr-Sinne-Prinzip genannt)

Dieses Prinzip stammt aus dem Sprachgebrauch des Universal Design und besagt, dass bei der Gestal-
tung von Informationen mindestens zwei der drei Sinne Sehen, Horen, Fiihlen gleichzeitig berlicksich-
tigt werden miissen, um allen Nutzern gerecht zu werden.

Zwei-Sinne-Prinzip (auch Zwei-Kanal-Prinzip oder Mehr-Sinne-Prinzip genannt)

Dieses Prinzip stammt aus dem Sprachgebrauch des Universal Design und besagt, dass bei der Gestal-
tung von Informationen mindestens zwei der drei Sinne Sehen, Hoéren, Fiihlen gleichzeitig berticksich-
tigt werden miussen, um allen Nutzern gerecht zu werden.



