
von 2019 bis 2020

I. Einleitung (optional)

II. 1. Anzahl der Einrichtungen/Plätze/Prüfungen

1.1 Jährlich zu prüfende stationäre Einrichtungen

1.2 Nur aus besonderem Anlaß zu prüfende Einrichtungen

1.3 Besondere Wohn-, Pflege und Betreuungsformen

2. Personal in den Einrichtungen

3. Tätigkeit der Aufsichtsbehörde

3.1 Beratungen

3.2 Mängelberatungen

3.3 Beschwerden

3.4 Ordnungsrechtliche Verfügungen

4. Aufsicht und Arbeitsgemeinschaften

4.1 Personal in der Aufsichtsbehörde

4.2 Arbeitsgemeinschaften

5. Mitwirkung und Mitbestimmung

III. Anhang

Stand 03/2021

des/der Kreises/kreisfreien Stadt

Hansestadt Lübeck

Berichtszeitraum

Bericht nach dem Selbstbestimmungsstärkungsgesetz (SbStG)



I. Einleitung
(optional, Zeilenumbrüche mit ALT + Eingabe)

Information zu 2019/2020:

Die Arbeitsleistung der Aufsichtsbehörde in Lübeck war in 2019 sowie 2020 durch 

Langzeiterkrankung, Rehabilitationsmaßnahmen, Resturlaubsabgeltung, 

Renteneintritt und Personalwechsel in hohem Maß eingeschränkt. 

Weiter war die Prüftätigkeit in 2020 durch die Coronapandemie deutlich 

eingeschränkt. Regelprüfungen wurden durch die zuständige 

Fachaufsichtsbehörde coronabedingt über einen längeren Zeitraum ausgesetzt.



II. 1. Einrichtungen/Plätze/Prüfungen

1.1 Jährlich zu prüfende stationäre Einrichtungen (§ 7 Abs. 1 SbStG)
Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der Tag der Regelprüfung
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1.2 Nur aus besonderem Anlaß zu prüfende Einrichtungen (§7 Abs. 2 SbStG)
Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der jeweils letzte bekannte Stand
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1.3 Besondere Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen (§ 8 SbStG)
Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der jeweils letzte bekannte Stand
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2. Personal in den stationären Einrichtungen (§ 10 SbStG-DVO)
Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der Tag der Regelprüfung

Altenpflege

Altenpflege

*FKQ (= Fachkraftquote): Nach § 10 Abs. 1 SbStG-DVO muss mindestens die Hälfte des weiteren mit den  

Leistungsträgern vereinbarten Personals für Betreuung und Pflege Fachkräfte sein.

gesamt 5 6 0 0

2. Berichtsjahr

0 6
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Die Angaben beziehen sich auf die geprüften Einrichtungen. Info: Zum größten Teil erfüllen die 

Einrichtungen die FKQ nur durch den Einsatz von Zeitarbeitskräften (nur in APH).
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3. Tätigkeit der Aufsichtsbehörde

3.1 Beratungen (§ 3 Abs. 2 SbStG)
Hinweis: Beratungen beziehen sich auf einen Gegenstand bzw. ein Ereignis und/oder sind an einen Empfängerkreis gerichtet. Die 

1. Berichtsjahr 2. Berichtsjahr

3.2 Mängelberatungen (§ 22 SbStG)

Hinweis: Eine Beschwerde ist eine offene Reaktion auf eine enttäuschte Leistungserwartung. Anfragen fallen nicht hierunter.

Altenpflege

EGH

Beratung kann ggf. mehrere Beratungsaktivitäten umfassen. Es sind jeweils die wichtigsten Schwerpunkte zu nennen.

Anzahl der Beratungen 78 91

Beratungsschwerpunkte im Berichtszeitraum:
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Planung von Tagespflegen, Umbauplanungen, Rettungswege, Verbrühschutz, Planung §8 Einrichtungen,

 Umfragen bzgl Telefon/Internet, Delegation von Behandlungspflege, Qualifikation von Leitungskräften, 

Personalberatungen, Bewohnerbeirat/ Bewohnerfürsprecher

3.3 Beschwerden
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eingegangenen Beschwerden
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Ggf. Erläuterungen:
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1. Berichtsjahr 2. Berichtsjahr

Verfügungen

Anordnung

In 2020: Zumeist Beschwerden bzgl der Besuchsregelung. 

Viel auch über mangelhafte Versorgung in der Pflege

Art der ordungsrechtlichen Verfügungen:

3.4 Ordnungsrechtliche Verfügungen (§§ 23-25, 29 SbStG)
(Z.B. Anordnungen, Beschäftigungsverbote, Untersagungen, Ordnungswidrigkeiten)

Anzahl der ordnungsrechtlichen 1 0

Ggf. Erläuterungen:



4. Aufsicht und Arbeitsgemeinschaften

4.1 Personal in der Aufsichtsbehörde in Vollzeitstellenanteilen
Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der 31.12. des jeweiligen Berichtsjahres

1. Berichtsjahr 2. Berichtsjahr

Zusammenarbeit der Aufsicht mit den anderen AG-Mitgliedern und anderen Aufsichtsbereichen

1,23

Eigene Fachkräfte (z. B. Pflegefachkräfte,

1,7

0,940,5

Hinweis: Darstellung der Zusammensetzung der Arbeitsgemeinschaft nach § 19 Abs. 2 SbStG sowie der 

Verwaltungsmitarbeiterinnen

und Verwaltungsmitarbeiter

4.2 Arbeitsgemeinschaften

Sozialpädagogen)



5. Mitwirkung und Mitbestimmung
Hinweis: Stichtag der Datenerhebung ist der Tag der Regelprüfung
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III. Anhang
Erreichbarkeit der Aufsicht (Adresse, Ansprechpartner, Telefon, Fax, E-Mail)

Hansestadt Lübeck

3.320 - Ordnungsamt

3.320.232 – Aufsichtsbehörde nach dem Selbstbestimmungsstärkungsgesetz

Königstr. 49-57

23552 Lübeck

Tel:   0451-122 1223

Fax:  0451-122 1256

Mail: ordnungsamt@luebeck.de (Betreff Heimaufsicht)

ordnungsamt@luebeck.de

Ansprechpartner:innen:

Herr Schultz      0451-122 3386 (Abteilungsleitung)

Frau Lücke       0451-122 1271 (VW)

Herr Jelen         0451-122 3246 (VW)

Frau Glenk        0451-122 1226 (PFK)

Frau Neumann   0451-122 1221 (PFK)


